Zavazny vzor smlouvy schvaleny ke dni 14. 7. 2026

SMLOUVA O OTEVRENEM ZPROSTREDKOVANiI BEZHOTOVOSTNICH PLATEB ZA
PARKOVANI ¢&. [doplnit]
(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Ob€ansky zakonik®), mezi nize uvedenymi stranami

1. STATUTARNIi MESTO LIBEREC

se sidlem nam. Dr. E. BeneSe 1/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec, ICO: 002 62 978,
DIC: CZ00262978, zastoupené Ing. Jaroslavem Zamec€nikem, CSc., primatorem

Cislo uétu pro prevod vybraného parkovného: 4096302/0800

Cislo tétu pro platby za pInéni poskytovana SML: 4096302/0800

Cislo étu, ze kterého budou hrazeny platby za Sluzby Zprostfedkovatele: 4096142/0800
Cislo uétu pro sloZeni finanéni jistoty: 4096492/0800

(dale jen ,SML")

2. [firma - doplnit]

se sidlem [doplnit], ICO: [doplnit], DIC: [doplnit], zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
[doplnit] soudem v [doplnit], zastoupena [doplnit], [doplnit jinou funkci dle pravni formy
spole¢nosti]

Cislo uétu, na ktery se bude hradit zprostfedkovana platba za parkovné: [doplnit]
Cislo uétu pro pfijem plateb za Sluzby Zprostfedkovatele: [doplnit]

Cislo uétu, ze kterého budou posilany vybrané platby za parkovné: [doplnit]
(dale jen ,Zprostredkovatel®)

(SML a Zprostiedkovatel dale také jednotlivé ,Strana“ a spole¢né jako ,Strany*)

POJMY A ZKRATKY

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno vyslovné jinak nebo nevyplyva-li z kontextu néco
jiného, nize uvedené vyrazy pouzité v této Smlouvé, které jsou uvozeny velkym pismem, maji

v této Smlouvé (v&etné jejiho zahlavi a preambule) nasledujici vyznam:

Cenik

Potvrzeni

OSVM

MP Manager

LIS

aktualni platny cenik za parkovani na v8ech Parkovacich
kapacitach, které jsou pfedmétem této Smlouvy, vydany
v souladu s pravnimi pfedpisy SML jako obce;

potvrzeni o funk&nosti Technického feSeni Zprostiedkovatele
vystavené OSVM (nema charakter vefrejnopravniho dokladu ani
spravniho rozhodnuti);

Odbor spravy vefejného majetku Magistratu mésta Liberce, ktery
ma v gesci spravu parkovaciho systému SML;

softwarové feSeni pro podporu Méstské policie Liberec, které je
SML vyuzivano ke dni uzavieni této Smlouvy, pfipadné jakékoliv
jiné softwarové feSeni (nastroj) komunikujici data o Parkovacich
kapacitach, o platném Ceniku, o Parkovacich opravnénich a dalsi
data souvisejici s plnénim této Smlouvy, které bude v dobé trvani
této Smlouvy SML pro tyto ucely vyuzivano, a do kterého bude
Zprostifedkovatel pfenaset on-line data o zaplaceném parkovném
za Parkovaci opravnéni;

Liberecka IS, a.s., se sidlem Mrstikova 850/3, Liberec lllI-Jefab,
460 07 Liberec, 1CO: 254 50 131, tj. akciova spole¢nost, jejimz



Dopliikové sluzby

GDPR

Mésicni prehled
parkovného

Dohoda o mic¢enlivosti
Parkovaci kapacity

Parkovaci opravnéni

Pracovni den

Produkeéni rozhrani (API)

Projekt OMP

Servisni poplatek

Sluzby
Technicka dokumentace

Technické ulozisté

jedinym akcionafem je SML, a ktera ke dni uzavieni této Smlouvy
zajistuje provoz informacnich systémi SML vEetné MP Manager,
pfipadné jakykoliv jiny subjekt, ktery bude v dobé trvani této
Smlouvy zajistovat provoz MP Manager;

sluzby poskytované Zprostfedkovatelem Uzivateli, které uzce
souvisi s parkovanim UZivatele v ramci Parkovacich kapacit, a za
které muze Zprostfedkovatel uctovat Uzivateli cenu nad ramec
platby parkovného za Parkovaci opravnéni, pficemz Doplrikové
sluzby nezahrnuji Servisni poplatek;

narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju;
soupis vSech Parkovacich opravnéni, Zprostiedkovatelem
vystavenych a komunikovanych OSVM a jejich cen véetné DPH,
vypocitanych podle Ceniku s tim, ze pfedmétem tohoto pfehledu
jsou Parkovaci opravnéni ukoncena v pfisluSném kalendainim
mésici;

smlouva o zachovani mi€enlivosti a duvérnosti poskytnutych
informaci ve znéni pfipraveném SML (nevefejny dokument);
parkovaci kapacity na uzemi SML, jejichz spravu v ramci SML
zajistuje OSVM;

pravo k parkovani na pfislusném parkovacim stani v Parkovacich
kapacitach podle této Smlouvy, které Uzivatel uhradil
Zprostfedkovateli, ktery mu o ziskani tohoto prava vystavil
doklad;

jakykoliv kalendaini den mimo vikendu (soboty a nedéle),
statnich svatkd a dna pracovniho klidu podle zakona ¢&. 245/2000
Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpist,
resp. kalendafe uzivaného v Ceské republice, ktery byl vydan
v souladu s uvedenym zakonem;

prostfedi, na kterém probiha realna komunikace mezi
Technickym FfeSenim a MP Manager prostfednictvim
komunikacniho rozhrani (API) pfi poskytovani Sluzeb;

Projekt ,Oteviené mobilni parkovani® pro zprostfedkovani
bezhotovostnich plateb za parkovani v ramci Parkovacich
kapacit, jejichz spravu v ramci SML zajiStuje OSVM;

odmeéna Zprostfedkovatele, kterou miize Zprostiedkovatel vybirat
od Uzivatelt nad ramec platby parkovného a ceny Dopliikovych
sluzeb za vyuzivani systému Zprostifedkovatele (tj. Technického
feSeni) ze strany Uzivatell k zajisténi uhrady parkovného za
Parkovaci opravnéni, a to pouze v pfipadé, ze
Zprostfedkovatelem bude vybrana varianta B) €l. 4.8 Smiouvy;
zajisténi dostupnosti a vybéru bezhotovostnich plateb za
parkovani v ramci SML vymezenych Parkovacich kapacit;

detailni popis pozadavki SML na Technické feSeni
Zprostredkovatele pro zajisténi Sluzby;

misto, kde je ulozena Technicka dokumentace. Ke dni uzavieni
Smlouvy je timto mistem:

1. https://apitest2.fttech.org/swagger/index.html, na kterém je
uloZzena dokumentace pro komunikaéni rozhrani (API),



Technické reSeni

2. https://parking.liberec.cz/technicka-dokumentace, na kterém
jsou (i) Technicka a bezpec&nostni pravidla pro provoz systému
OpenAPI modulu UPP MP Manager — rozhrani pro komunikaci
s MP Manager a (ii) Technické podminky pro Technické feSeni;

aplikace pro chytré mobilni telefony, tablety &i jina zafizeni, ktera
je schopna zajistit komunikaci s MP Manager, a na zakladé
pfipojeni k siti internet umoznuje Uzivateli Sluzby bezprostfedni

provedeni bezhotovostni platby parkovného za Parkovaci

opravnéni;

Testovaci rozhrani (API) prostfedi, ve kterém Zprostfedkovatel realizuje a otestuje
komunikaci mezi Technickym feSenim a MP Manager

prostfednictvim komunika&niho rozhrani (API);

Uzivatel uzivatel parkovacich stani v Parkovacich kapacitach, které jsou
predmétem této Smlouvy;

Uzivatelsky ucet pFistup Zprostfedkovatele k Produkénimu rozhrani (API);

Zahajeni poskytovani okamzik zprostfedkovani prvni bezhotovostni platby parkovného

Sluzeb dle Ceniku za Parkovaci opravnéni po ucinnosti Smlouvy;

zakon o DPH zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjSich predpisu;

Zzou zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni

pozdéjSich predpisu;

ZZ\NZ zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

PREAMBULE

(A) SML ma zajem realizovat Projekt OMP. Za tim ucelem umoziiuje, za podminek
stanovenych v této Smlouvé, tém osobam, které maji zadjem na Projektu OMP participovat,
aby se jej zuCastnily. Zprostfedkovatel prohlasuje, ze je osobou, ktera disponuje tomu
odpovidajicimi odbornymi kapacitami a ma zajem se SML navazat obchodni vztah.

(B) Cilem Projektu OMP je zajistit motoristm na Uzemi SML maximalni dostupnost plateb za
parkovani v ramci Parkovacich kapacit.

(C) Projekt OMP neni vefejnou zakazkou ve smyslu ZZVZ, a to zejména z toho dlvodu, Ze (i)
SML nijak neomezuje pocet zprostfedkovatell, s nimiz navaze spolupraci, (i) umoznuje jejich
prubézné pristupovani, (iii) nehodnoti ekonomickou vyhodnost nabidek, (iv) v zavislosti na
volbé konkrétniho zprostfedkovatele mu umozni vybirat od Uzivatelt Servisni poplatek, nebo
stanovi fixni vysi provize za zprostfedkovani a (v) neuklada zprostfedkovatelim (dodavatelim)
povinnost plnit Sluzby, jichZ se tato Smlouva tyka.

(D) Uvedeny postup SML tak zaroveri nema negativni dopad na relevantni trh a hospodarskou
soutéz. SML pfi realizaci Projektu OMP vychazi ze zakladnich zasad nakladani s vefejnymi
prostfedky dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zejména pak z tzv. principu 3E (ucelnost, efektivita a hospodarnost).

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajistit ze strany Zprostfedkovatele dostupnost bezhotovostnich
plateb za parkovani na uzemi SML. Zprostfedkovatel bere na védomi, Zze za SML je ve vztahu
k plnéni této Smlouvy opravnén v organizatné-provoznich vécech jednat OSVM a
v technickych vécech LIS, resp. zastupce LIS, pfi¢emz pokud je dale v této Smlouvé uvedeno
SML rozumi se tim rovnéz OSVM anebo LIS v zavislosti na povaze pfisludné zaleZitosti,
neni-li vyslovné dale ujednano jinak.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je mozZnost (opravnéni) Zprostfedkovatele zajistit Sluzby (tj.
dostupnost a vybér bezhotovostnich plateb za parkovani v ramci Parkovacich kapacit
vymezenych SML). Finan¢ni prostfedky odpovidajici cené Parkovacich opravnéni uhrazenych



pfi poskytovani Sluzeb Zprostiedkovatele a vypoctené dle Ceniku se Zprostfedkovatel
zavazuje prevést na bankovni u¢et SML identifikovany v zahlavi této Smlouvy (ucet pro pfevod
vybraného parkovného) z bankovniho uctu Zprostfedkovatele identifikovaného v zahlavi této
Smlouvy (ucet, ze kterého budou posilany vybrané platby za parkovné) pod variabilnim
symbolem ve formatu rok a mésic, kdy bylo Parkovaci opravnéni ukoneno (napf. cena za
Parkovaci opravnéni ukoncena v mésici bfeznu roku 2026 bude poukazana pod variabilnim
symbolem 202603), a to i v pfipadé, ze od Uzivatell Zprostfedkovatel chybné vybere finanéni
prostfedky v rozdilné hodnoté.

1.3. Cenik bude dostupny v Technickém ulozisti a rovnéz bude zvefejnén na webovych
strankach https://parking.liberec.cz/cenik; v pfipadé nedostupnosti webovych stranek a
Technického Ulozisté bude dostupny na vyzadani u OSVM. Cenik bude uvadét veskeré
parametry konkrétni lokality, a to provozni dobu, strukturu cen, sazbu cen za parkovani a dale
také platnou sazbu DPH. Nastaveni algoritmu pro vypocet ceny z téchto vySe uvedenych
defini€nich udaju je odpovédnosti Zprostfedkovatele v ramci jeho Technického feSeni. OSVM
je povinen informovat Zprostiedkovatele o pfipravované aktualizaci Ceniku, a to alespori jeden
(1) mésic pred datem ucinnosti aktualizace. Povinnost Zprostfedkovatele pouzivat
aktualizovanou verzi Ceniku nastava jeji ucinnosti.

1.4. K poskytovani Sluzeb Zprostfedkovatel na svij naklad pfichysta a uvede do provozu
Technické feSeni, jehoz soucasti bude komunikace s MP Manager. Komunika¢ni rozhrani
bude popsano v Technické dokumentaci. Zprostifedkovatel bere na védomi, ze LIS mlze
provadét upravy svych pozadavkul, které budou vzdy publikovany v Technickém Uulozisti
nejméneé dva (2) mésice pFed jejich ucinnosti, pficemz v téZe lhuté bude LIS takovou informaci
komunikovat vuci Zprostfedkovateli. Souvisejici uUpravy Technického feSeni provede
Zprostfedkovatel v t&chto pfipadech vZdy na své vlastni naklady, a to ke dni u€innosti zmény
Technické dokumentace. Zprostfedkovatel bere dale vyslovné na védomi, ze LIS anebo
OSVM jsou opravnéni prubézné kontrolovat funkénost jeho Technického feseni.

1.5. Zprostifedkovatel se zavazuje zajistit, Zze jeho Technické feSeni bude v realném cCase
schopno komunikovat s MP Manager (odesilat a pfijimat data), zejména pak musi pfedavat
informace o zprostfedkované uhradé za Parkovaci opravnéni (transakce) udavajici nejmeéné:

- SPZ/RZ parkujiciho vozidla,

- lokalitu parkovani,

- zaCatek placeného parkovani — datum, hodina, minuta,

- konec placeného parkovani — datum, hodina, minuta,

- identifikator Zprostfedkovatele platby,

- sazbu DPH dle platné legislativy,

- uhrazenou ¢astku v K¢,

- ovérovaci kéd transakce.

Konkrétni zptisob komunikace bude popsan v Technické dokumentaci.

1.6. Zprostiedkovateli na zakladé této Smlouvy nevznikd povinnost Sluzby realizovat a
zaroven nema SML pravo poskytnuti Sluzeb po Zprostfedkovateli pozadovat.

1.7. Zprostfedkovatel bere vyslovné na védomi, Ze SML je opravnéno si ¢innosti odpovidajici
Sluzbam dle této Smlouvy zajisStovat prostifednictvim tfetich osob (jinych zprostfedkovatel(),
nebo i vlastnimi silami. SML se zavazuje, ze bude vSem jinym zprostfedkovatelim zajiStovat
rovné podminky vzajemné spoluprace, jaké jsou zachyceny v této Smlouvé.

1.8. Zprostfedkovatel bere vyslovné na védomi, Ze LIS je opravnéna provadét v ramci spravy
MP Manager Cinnosti nezbytné pro udrzbu, upravu €i opravu MP Manager. V ramci téchto
¢innosti muze dojit k odstavce MP Manager. V pfipadé planované odstavky bude LIS
Zprostfedkovatele nejméné tfi (3) dny pfedem informovat. LIS vyvine snahu sméfovat tyto
¢innosti tak, aby co nejméné narusily poskytovani Sluzby.

1.9. Zprostfedkovatel dale bere vyslovné na védomi, Zze Parkovaci kapacity mohou byt
docasné omezeny (napf. z divodu havarie, zaboru tfetim subjektem apod.), které se v Ceniku



neprojevi. SML o téchto do€asnych omezeni nebude Zprostfedkovatele informovat. Pfipadné
reklamace Uzivatell z téchto divodu bude s Uzivateli pfimo feSeno ze strany OSVM, pficemz
Zprostredkovatel se zavazuje Uzivatele o tomto informovat.

2. ZAKLADNIi POZADAVKY NA ZPROSTREDKOVATELE

2.1. Zprostiedkovatel zavazné prohlasSuje, Ze pro ucely realizace této Smlouvy spliuje
pozadavky na zakladni zpusobilost ve smyslu § 74 ZZVZ a dale profesni zpusobilost dle § 77
odst. 2 pism. a) ZZVZ.

2.2. Zprostiedkovatel zavazné prohlasuje, ze ve vztahu ke své vlastnické strukture, je-li
pravnickou osobou, je proveden zapis do evidence skute¢nych majiteltl a tento zapis odpovida
skuteénosti, jak je v pravnim Fadu Ceské republiky stanoveno v zakoné &. 37/2021 Sb., o
evidenci skute¢nych majiteld, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.3. Zprostiedkovatel zavazné prohladuje, Ze nema své sidlo v zemi, ktera by byla zapsana
na seznamu nespolupracujicich danovych jurisdikci sestaveného Radou Evropské unie, ktery
je dostupny na webu https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-list-of-non-cooperative-
jurisdictions/. Zaroven zavazné prohlasuje, Ze do takové zemé své sidlo ani nikdy v budoucnu
po dobu trvani této Smlouvy nepfemisti. Tento pozadavek SML se ve stejném rozsahu
vztahuje i na banky &i jiné finan¢ni instituce, u kterych Zprostfedkovatel vede své ucty, Cerpa
uvéry, ziskava bankovni zaruky, nebo provadi jiné obdobné finanéni operace.

2.4. Zprostfedkovatel zavazné prohlasuje, Zze disponuje, a po celou dobu poskytovani Sluzeb
po dobu trvani Smlouvy disponovat bude, nezbytnymi vefejnopravnimi opravnénimi anebo
povolenimi, ktera jsou nezbytna pro zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy. To se tyka zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né, pozadavkl na provozovani platebni brany, jako i pravnich predpisl
upravujicich dohled nad finanénim trhem. Pozbyde-li v prabéhu trvani Smlouvy
Zprostfedkovatel takova nezbytna vefejnopravni opravnéni nebo povoleni, je neprodlené
povinen o této skute¢nosti informovat OSVM a je povinen pferuSit poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy do doby, nez bude opét vSemi nezbytnymi vefejnopravnimi opravnénimi nebo
povolenimi disponovat, o éemz je opét povinen neprodlené informovat OSVM.

2.5. Nastane-li situace dle ¢l. 2.4 této Smlouvy, je OSVM, resp. LIS na pokyn OSVM opravnén
prerusit pfistup Zprostfedkovatele do MP Managera. K opétovnému zajisténi obnoveni
pfistupu dojde ze strany OSVM, resp. LIS na pokyn OSVM bez zbyteéného odkladu poté, co
Zprostfedkovatel doloZi nezbytna vefejnopravni opravnéni nebo povoleni ke své €innosti. Za
popsanych okolnosti si OSVM vyhrazuje pravo opétovné Zprostfedkovatelovo Technické
feSeni pfed obnovenim pfistupu a umoznénim poskytovani Sluzeb otestovat, a to véetné
pfipadného ulozeni povinnosti opétovného ziskani Potvrzeni dle €l. 3 této Smlouvy.

2.6. Zprostfedkovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, jinak nejdéle do deseti (10)
pracovnich dni od vyzvy OSVM, predlozit OSVM c&estné prohlaSeni o splnéni zakladni
zpuUsobilosti a prostou kopii dokladu prokazujici spinéni profesni zpusobilosti dle ¢l. 2.1 této
Smlouvy. Dale Zprostfedkovatel dolozi v prosté kopii pfislusnou dokumentaci, podklady &i jiné
dikazni prostfedky, ze kterych bude vyplyvat, Ze pozadavky dle ¢l. 2.2 az 2.4 této Smlouvy
vySe splfiuje. V pfipadé pochybnosti je OSVM opravnén vyzadat si originaly &i Ufedné ovéfené
kopie vSech téchto dokumentl, dokladd &i jinych ddkaznich prostfedku. Plati pfitom, ze
nesplnéni kterékoliv z uvedenych povinnosti, nebo neprokazani ¢i nedodrzeni zakladnich
pozadavkl kladenych na Zprostfedkovatele, je podstatnym porusenim této Smiouvy.

3. TECHNICKA PRIPRAVENOST ZPROSTREDKOVATELE

3.1. Zprostifedkovatel je povinen zajistit pfed Zahajenim poskytovani Sluzeb otestovani jim
pfipraveného Technického FeSeni. Bez otestovani technické funk&nosti a nasledného
vystaveni Potvrzeni, jehoz postup vydani je blize specifikovan v ¢l. 3.3 této Smlouvy, neni
opravnén poskytovat Sluzby, resp. zpfistupnit Technické feSeni Uzivatelim. Technicka
funkénost Technického FfeSeni bude ovéfena LIS a jejim povéfenym subdodavatelem
zajistujicim provozni podporu a bezpe€nost MP Manager.

3.2. Otestovani jim pfipraveného Technického feSeni zajistujiciho komunikaci s MP Manager
dle této Smlouvy je Zprostfedkovatel povinen Uspésné zajistit nejpozdéji do devadesati (90)



kalendarnich dn ode dne zahajeni testovani dle nize uvedeného, a to v Testovacim rozhrani
(API). Pristupové udaje Zprostfedkovatele do Testovaciho rozhrani (API) budou
Zprostfedkovateli predany prostfednictvim LIS nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl ode
dne zaplaceni nakladl dle ¢l. 3.5 této Smlouvy. Pfedani pfistupovych udaji probéhne formou
e-mailové zpravy na kontaktni osobu ve vécech technickych uvedenou v €l. 10.2 pism. c)
Smlouvy. Lhiita pro absolvovani uspésného testovani Technického feSeni o délce devadesati
(90) dnl pocina Zprostfedkovateli bézet ode dne, kdy LIS preda prfistupové Udaje do
Testovaciho rozhrani (API) Zprostfedkovateli. V prubéhu testovani Technického FfeSeni bude
LIS anebo jim povéfeny dodavatel poskytovat Zprostfedkovateli dle jejich moznosti
konzulta€ni €innost za u€elem dosazeni technické funkénosti Technického Feseni.

3.3. Zprostfedkovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit LIS, Zze dosSlo k ukon&eni
testovani jeho Technického FeSeni, pfiemz nejzazsi |hGta pro takové oznameni je totozna
s IhGtou pro absolvovani uspésného testovani dle €l. 3.2 Smlouvy, tj. nejpozdéji do devadesati
(90) kalendafnich dnu od zahajeni testovani. V pfipadé, Ze LIS neshleda nedostatky v
testovani Technického feSeni zajistujiciho komunikaci s MP Manager, vyda do deseti (10)
pracovnich dnd od doruceni oznameni Zprostfedkovatele o ukonceni testovani Technického
feSeni sdéleni o ovéfeni funkénosti Technického fesSeni, které zaSle Zprostfedkovateli a
OSVM. O uspésném absolvovani testovani vystavi OSVM Zprostfedkovateli na zakladé
sdéleni LIS o ovéfeni funk&nosti Technického FfeSeni dle pfedchozi véty tohoto odstavce
Smlouvy bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni sdéleni
LIS o ovéfeni funk&nosti Technického feSeni) Potvrzeni, kterym mu oznami, Ze Technické
feSeni spliiuje pozadavky SML. Spole¢né s Potvrzenim obdrzi Zprostfedkovatel pFistupové
udaje do Uzivatelského uctu (stejnym kanalem jako u Testovaciho rozhrani). Zprostfedkovatel
je opravnén zahdjit poskytovani Sluzeb, resp. zpfistupnit Technické FeSeni Uzivatelim
nejdiive po uplynuti dvaceti ¢tyf (24) hodin od vystaveni Potvrzeni a obdrzeni pfistupovych
udaju do Uzivatelského uctu.

3.4. V pfipadé, Ze LIS shledd nedostatky v testovani Technického feSeni zajiStujiciho
komunikaci s MP Manager, vyda do deseti (10) pracovnich dnl od doru€eni oznameni
Zprostfedkovatele o ukonéeni testovani Technického FeSeni sdéleni o nefunkénosti
Technického feSeni, které zasle Zprostfedkovateli a OSVM. V tomto pfipadé je tato Smlouva
automaticky ukonéena uplynutim |haty devadesati (90) kalendafnich dnu dle ¢lanku 3.2
Smlouvy. O této skutecnosti zasle SML Zprostfedkovateli e-mail bez zbyte¢ného odkladu,
uCinky e-mailu jsou pouze informativni, okamzik jeho doru¢eni nema vliv na automaticky zanik
Smlouvy ve smyslu pfedchozi véty toho &lanku Smiouvy.

3.5. Zprostfedkovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s procesem otestovani se na strané
SML, resp. LIS poji ndklady ve vysi 50.000 K& bez DPH, ke kterym bude pfipo¢tena DPH dle
platné legislativy, a které se zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni odeslani svého oznameni o
své pfipravenosti k otestovani Technického feSeni dle €l. 3.1 az &l. 3.3 Smlouvy adresovaného
LIS, a to na u€et SML uvedeny v zahlavi Smlouvy (u€et pro platby za plnéni poskytovana SML)
pod variabilnim symbolem platby, ktery bude odpovidat identifikaCnimu Cislu
Zprostfedkovatele; SML nasledné na tyto naklady do tficeti (30) dnl ode dne pfijeti platby
vystavi Zprostfedkovateli fakturu — dafiovy doklad.

3.6. Uzivatelsky ucet Zprostfedkovatele do produkéniho prostfedi mize byt ze strany LIS
deaktivovan na pisemnou zadost Zprostfedkovatele doru¢enou na e-mail pfislusné kontaktni
osoby ve vécech technickych, ktera je urCena v ¢l. 10.1 pism. c) této Smiouvy.
Zprostfedkovatel mlize znovu pozadat o aktivaci Uzivatelského Uctu; v tomto pFipadé musi
jeho Technické FfeSeni opétovné projit testovanim a ovéfenim dle ¢l. 3.1 az ¢l. 3.3 této Smlouvy
a ziskat nové Potvrzeni, ke kterému se vaze opétovna uUhrada nakladi ze strany
Zprostfedkovatele. Strany konstatuji, ze toto ujednani se nedotyka opravnéni SML zrusit
Uzivatelsky ucCet v pfipadé ukonCeni Smlouvy anebo jiného jeho zruSeni z duvodu
pfedpokladanych touto Smlouvou, pfipadné omezit pfistup Zprostfedkovatele do Produkéniho
prostfedni (API) v souladu s pravidly, které jsou soucasti Technické dokumentace.

3.7. Zprostiedkovatel bude OSVM bez zbyte¢ného odkladu informovat o neplanované
docCasné nefunkénosti Technického feSeni. V pfipadé planované odstavky Technického feseni



z duvodu jeho udrzby, upravy €i opravy bude Zprostfedkovatel OSVM informovat nejméné ffi
(3) dny pfedem.

3.8. Zprostfedkovatel je povinen pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy disponovat on-line
podporou Uzivatell, ktera bude skytat moznost pfimé komunikace se Zprostfedkovatelem.
Zprostfedkovatel je povinen zfidit komunikaéni e-mail nebo formula¥, ktery poskytne moznost,
aby UzZivatel kdykoliv podal dotaz, stiZznost apod. Zprostfedkovatel musi tyto podnéty tykajici
se Sluzeb vyfidit v terminu do péti (5) pracovnich dni. Ve stejné Ihaté je Zprostfedkovatel
povinen vyfidit, resp. pfedlozit OSVM své stanovisko i k podnétliim (dotazy, stiznosti apod.),
které byly ze strany Uzivatell podany pfimo u SML, resp. OSVM.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. Finanéni Castky predstavujici vybér dhrad za Parkovaci opravnéni od Uzivatelu
Zprostfedkovatelem budou zasilany na bankovni u€et Zprostfedkovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy (uCet, na ktery se bude hradit zprostfedkovana platba za parkovné) a
komunikovany Zprostfedkovatelem Uzivatelum.

4.2. Zprostiedkovatel je povinen nabizet Uzivatellm parkovani za cenu odpovidajici Ceniku.
Zprostifedkovatel nema pravo Uzivatelim nabizet jiné sluzby, a to souvisejici €i zcela nezavislé
na parkovani Uzivatele, za které by Zprostfedkovatel uctoval Uzivateli cenu nad ramec platby
parkovného, s vyjimkou:

(i) sluzby v podobé& mozZnosti vyuZiti Technického feSeni Zprostfedkovatele, za kterou bude
Uzivateli uCtovat Servisni poplatek, ktery maze odpovidat maximalné 15 % cené parkovného
za Parkovaci opravnéni, a ktery je Zprostfedkovatel opravnén Uzivatelim uctovat pouze v
pfipadé volby varianty B)¢l. 4.8 Smlouvy, pfiCemz limitace vySe Servisniho poplatku
(maximalné 15 % ceny parkovného za Parkovaci opravnéni) se neuplatni pro pfipad, kdy je
Uzivatelem hrazen Servisni poplatek ve formé pausalni platby (mésicni, Ctvrtletni, roéni apod.)
za uzivani Technického feSeni; a

(i) Doplfikovych sluzeb, na které je povinen vystavit samostatny dafovy doklad v souladu se
zadkonem o DPH, a které jsou vyhradnim pfijmem Zprostiedkovatele. Zprostfedkovatel je
povinen sdélit OSVM v dostateéném predstihu, jaké Dopliikové sluzby hodla v ramci
poskytovani Sluzeb nabizet a cenové podminky Doplfikové sluzby. Cena Doplrfikové sluzby
bude pfiméfena a za Zadnych okolnosti nebude rozporna s dobrymi mravy. OSVM se k
zamyslené Doplrikové sluzbé Zprostfedkovatele do Sedesati (60) dna vyjadFi s tim, ze ji bud
schvali, nebo zamitne. Uginnost schvaleni Dopliikové sluzby (moZnost jejiho poskytovani)
nastava vyrozuménim Zprostfedkovatele ze strany OSVM. V pripadé, ze OSVM Doplrikovou
sluzbu zamitne, neni Zprostfedkovatel opravnén ji v souvislosti s nabidkou parkovani
Uzivatellim poskytovat. Totéz plati do doby, po kterou OSVM Doplfikovou sluzbu posuzuje, a
to az do jejiho konecného vyjadfeni. SML, v tomto pfipadé jednajici prostfednictvim OSVM si
vyhrazuje pravo svlj souhlas s provozovanim konkrétni Doplfikové sluzby s okamzitou
ucinnosti odvolat, pokud se ukaze, Ze Doplfikova sluzba:

- byla Zprostfedkovatelem podstatné zménéna oproti podobé, ve které ji OSVM schvdlilo;
- ma prokazatelné negativni dopady na dopravni zatiZzeni v konkrétni lokalité;
- ponese znaky nekalé hospodarské soutéze nebo poruSovani pravidel hospodarské soutéze;

- je v rozporu s timto €lankem Smlouvy nabizena za cenu, ktera nebude pfiméfena, pfip. bude
rozporna s dobrymi mravy.

Od okamziku odvolani souhlasu s provozovanim Doplfikové sluzby ze strany OSVM neni
Zprostifedkovatel opravnén ji Uzivatelim dale nabizet, ani inkasovat za ni platby. Zamitnuti
Doplrikové sluzby nebo odvolani souhlasu OSVM v jednom konkrétnim pfipadé nema dopad
na pripadné ostatni Doplrikové sluzby, které jsou v souladu s podminkami vyplyvajicimi
ztohoto ¢lanku Smlouvy, pfiCemz posouzeni, zda Dopliikové sluzby jsou v souladu
s uvedenymi podminkami, je vyluéné na uvazeni OSVM.

4.3. Zprostfedkovatel je povinen, poCinaje dnem Zahajeni poskytovani SluZeb, pfevadét
financni prostfedky vybrané za zprostfedkované platby na ucet SML uvedeny v zahlavi
Smlouvy (ucet pro pfevod vybraného parkovného) z bankovniho uétu Zprostfedkovatele



identifikovaného v zahlavi této Smlouvy (Ucet, ze kterého budou posilany vybrané platby za
parkovné) pod variabilnim symbolem ve formatu rok a mésic, kdy bylo Parkovaci opravnéni
ukoné&eno, a to zplisobem dohodnutym v této Smlouveé. Zprostfedkovatel je povinen, pocinaje
dnem zahajeni poskytovani Sluzeb, do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho mésice
predat SML, resp. OSVM prokazatelné za kazdy kalendaini mésic:

- Mésic¢ni pfehled parkovného;

- celkovou cenu vEetné DPH za Mésic¢ni piehled za Parkovaci opravnéni uvedena v Mésiénim
prfehledu parkovného.

- Ohledné zpusobu prevodu finanénich prostfedkl se Zprostfedkovatel a SML dohodli na
nasledujici varianté postupu:
Varianta A):

Prevod finanénich prostfedkl za zprostfedkované platby za Parkovaci opravnéni bude
Zprostiedkovatel prevadét na ucet SML uvedeny v zahlavi Smlouvy (uCet pro prevod
vybraného parkovného) z bankovniho uctu Zprostiedkovatele identifikovaného v zahlavi této
Smlouvy (ucet, ze kterého budou posilany vybrané platby za parkovné) pod variabilnim
symbolem ve formatu rok a mésic, kdy bylo Parkovaci opravnéni ukon&eno, v celkové denni
vysi jim evidovanych plateb v€etné DPH, a to vzdy v nasledujicim pracovnim dni. Tyto ¢astky
pfipsané na ucet SML vzdy za konkrétni kalendaini mésic, tj. pfipsané na ucet SML s datem
druhého pracovniho dne konkrétniho kalendafniho mésice do prvniho (1.) pracovniho dne
nasledujiciho  kalendafniho mésice, budou =zalohami na mésicni zuctovani
Zprostifedkovatelem vystavenych a komunikovanych Parkovacich opravnéni.

Na zakladé mésicniho zuc¢tovani bude postupovano nasledovné:

- Bude-li na zalohach uhrazeno vice nez €ini celkova cena za Mési¢ni prehled parkovného,
bude rozdil zapocten jako zaloha na dalSi mésic (Doplrikové sluzby a Servisni poplatek nejsou
zahrnovany).

- Bude-li na zalohach uhrazeno méné, nez Cini celkova cena za Mésicni prehled parkovného,
je Zprostifedkovatel povinen do nasledujiciho pracovniho dne uhradit rozdil na ucet SML
uvedeny v zahlavi Smlouvy (ucet pro pfevod vybraného parkovného) z bankovniho uctu
Zprostifedkovatele identifikovaného v zahlavi této Smlouvy (Ucet, ze kterého budou posilany
vybrané platby za parkovné) pod variabilnim symbolem ve formatu rok a mésic, kdy bylo
Parkovaci opravnéni ukonceno.

V pfipadé fadného plnéni Smlouvy Zprostfedkovatelem by v3ak zadna z uvedenych situaci
nastat neméla.

Varianta B):

Zprostfedkovatel zfidi a pfeda SML bankovni zaruku na pfevod celkové ceny za Mésicni
prehled parkovného ve vysi 150.000 K& nebo slozi za stejnym ucelem na ucet SML uvedeny
v zahlavi Smlouvy (uc€et pro slozeni finanéni jistoty) pod variabilnim symbolem platby, ktery
bude odpovidat identifikacnimu Cislu Zprostfedkovatele, finanéni jistotu ve vysi 150.000 K&, a
to (v obou pfFipadech) nejpozdéji ke dni uzavieni této Smlouvy, tj. jejiho podpisu ze strany obou
Stran. Zprostfedkovatel je povinen udrzovat bankovni zaruku platnou po celou dobu trvani
Smlouvy. Stejné tak je SML opravnéno po dobu trvani této Smlouvy drzet financni jistotu.
Bankovni zaruka nebo slozena finanéni jistota mize byt, mimo svuj hlavni G&el, pouzita i na
uhradu vSech pohledavek SML za Zprostfedkovatelem. V pfipadé, Ze by z bankovni zaruky
nebo finanéni jistoty bylo v prib&hu doby poskytovani Sluzeb z jakéhokoliv divodu Cerpano,
je Zprostfedkovatel povinen dorovnat je do jejich puvodni vySe. Bankovni zaruku nebo finanéni
jistotu, resp. jejich zbyvajici nevyCerpanou &ast, navrati SML po ukonceni této Smlouvy
Zprostiedkovateli na ucet pro pfijem plateb za Sluzby Zprostfedkovatele, a to do jednoho (1)
mésice ode ukoneni Smlouvy. Strany sjednavaji, ze SML neni povinné vést penézni
prostfedky odpovidajici jistoté na zvladtnim bankovnim uctu a pfFi vraceni jistoty nema
Zprostifedkovatel narok na uhradu uroku plynoucich z této jistoty.

Prevod finanénich prostfedkl za zprostfedkované platby za Parkovaci opravnéni bude
Zprostifedkovatel pfevadét za kazdy kalendaini mésic na u€et SML uvedeny v zahlavi Smlouvy



(ucet pro prevod vybraného parkovného) ve vySi celkové ceny véetné DPH podle Mési¢niho
prehledu parkovného, a to nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho mésice.
4.4. Zprostfedkovatel je opravnén po uplynuti obdobi prvnich tfech (3) mésica trvani této
Smlouvy zvolenou variantu zménit (za pfedpokladu spInéni vSech pozZadavku dle &l. 4.3 této
Smlouvy). SML zménu varianty schvali do tficeti (30) dnl od chvile, kdy o to Zprostfedkovatel
pisemné pozada. Zména varianty zaCne byt 0¢inna prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po jejim schvaleni a po uverejnéni pfisluSného dodatku k této Smlouveé v registru
Smluv (postupem dle &l. 12.6 a 12.7 této Smlouvy). Jakakoliv dalSi (pozdé&jsi) zména varianty
je mozna nejdfive po uplynuti osmnacti (18) mésicl od provedeni zmény predchozi. Zazada-
li Zprostfedkovatel dfive, SML mu nevyhouvi.

4.5. K tizi Zprostifedkovatele jdou v pIném rozsahu v8echny nespravné, neprovedené,
podvodné &i jinak neidentifikované platby za Parkovaci opravnéni, které by jinak mély byt
pfedany na rozhrani MP Manager. Zprostfedkovatel odpovida Uzivatelim za to, Ze informace
0 jimi uhrazeném Parkovacim opravnéni byla fadné a vc€as pfedana na rozhrani MP Manager.

4.6. SML neodpovida za splnéni povinnosti Zprostfedkovatele k navraceni ¢astek chybné
uhrazenych UZivatelem prostfednictvim Technického feSeni Zprostfedkovatele. Je na
Zprostfedkovateli, aby navrhnul sva technicka feSeni tak, aby chybu Uzivatele vyloudil v
maximalni mozneé mife.

4.7. Zprostfedkovatel se zavazuje zaslat Uzivateli danovy doklad o uhrazeném Parkovacim
opravneéni, ktery bude obsahovat informace v nejméné nasledujicim rozsahu:

- SPZ/RZ parkujiciho vozidla,

- lokalitu parkovani,

- zaCatek placeného parkovani — datum, hodina, minuta,
- konec placeného parkovani — datum, hodina, minuta,

- identifikator Zprostfedkovatele platby,

- sazbu DPH dle platné legislativy,

- uhrazenou ¢astku v K¢,

- Udaje o provozovateli Parkovaci kapacity,

- Cislo dokladu.

Darovy doklad o zaplaceni Parkovaciho opravnéni bude obsahovat informaci, ze Parkovaci
opravnéni je vybirano jménem a na ucCet provozovatele Parkovaci kapacity (SML), a bude
vystaven e-mailem nebo jinym vhodnym elektronickym zplUsobem. Konkrétni format je
Zprostfedkovatel opravnén zvolit si v ramci svého Technického feseni.

Zprostfedkovatel se vyslovné zavazuje, ze v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto odstavce
nahradi Uzivateli, SML, &i jiné osobé&, Skodu za jakékoliv pfipadné postihy v dusledku
neuhrazeného parkovani v jeji skutecné vysi.

4.8. Strany se v navaznosti na volbu Zprostifedkovatele, zda mu za uzivani Technického feSeni
budou Uzivatelé hradit Servisni poplatek, ¢i nikoliv, dohodly na nasledujici varianté postupu:
Varianta A)

Zprostiedkovateli za Sluzby nalezi provize ve vysi 3,0 %, vypoctena z finanénich prostrfedka,
které odpovidaji celkové cené za parkovné dle Ceniku za vystavena Parkovaci opravnéni
podle Mési¢niho pfehledu parkovného pro pfislusny kalendarni mésic, v souladu s &l. 4.3 této
Smlouvy, jenz bude za podminek uvedenych v tomto &lanku Smlouvy hrazena ze strany SML.
K takto vypoctené provizi je pfipoteno DPH v zakonné vysi. Zprostfedkovateli nevznika narok
na vyplaceni provize az do chvile, kdy je tato celkova cena za parkovné dle Ceniku za
vystavena Parkovaci opravnéni SML uhrazena.

Provize, navySena o DPH v zakonné vysi, bude Zprostfedkovateli hrazena na zakladé jim
vystavené faktury, ktera bude predstavovat darfovy doklad v souladu s § 26 a nasl. zakona o
DPH. Zprostfedkovatel je opravnén vystavit fakturu po spinéni povinnosti ulozenych v ¢l. 4.3
této Smlouvy s tim, Ze nejzazsi termin pro doruceni faktury SML je desaty (10.) pracovni den
nasledujiciho kalendafniho mésice.



Doba splatnosti faktur vystavenych Zprostfedkovatelem c¢ini tficet (30) kalendarnich dnl od
jejich fadného doruceni SML. Doba splatnosti faktur vystavenych SML G¢ini tficet (30)
kalendarnich dnl od jejich fadného doruéeni Zprostfedkovateli.

Zprostifedkovatel neni opravnén vybirat od Uzivatell Servisni poplatek.
Varianta B):

Zprostifedkovateli nalezi Servisni poplatek, ktery je opravnén prostfednictvim Technického
feSeni vybirat od Uzivatell. Servisni poplatek nalezi Zprostfedkovateli a vybira ho svym
jménem a na svUj UCet. Zprostfedkovatel nema narok na Uhradu jakékoliv platby ze strany
SML v souvislosti se Sluzbami. Pro odstranéni pochybnosti se Zprostfedkovatel vzdava
jakéhokoliv naroku na uplatu (provizi) za SML v souvislosti se Sluzbami.

Vysi Servisniho poplatku v ramci limitu dle ¢l. 4.2 Smlouvy stanovuje sam Zprostfedkovatel.
Servisni poplatek musi byt pfiméfeny, zejména nesmi nepfiméfené ovlivihovat dopravné-
regulacni funkci Parkovacich kapacit, a musi byt stanoven v souladu s pfisluSsnymi pravnimi
predpisy, v€etné predpisli upravujicich hospodarskou soutéz (zejména zakaz kartelovych
dohod). Zprostfedkovatel odpovida za splnéni vSech podminek pravnich pfedpisu spojenych
s pfijetim Servisniho poplatku, zejména za fadné stanoveni a odvedeni dani a jinych plateb.
Servisni poplatek musi byt stanoven a u¢tovan oddélené od platby parkovného za Parkovaci
opravnéni. Zprostfedkovatel je povinen Uzivatele o Servisnim poplatku informovat oddélené
od parkovného dle Ceniku tak, aby Uzivatelé nebyli uvadéni v omyl, Ze Servisni poplatek je
soucasti parkovného dle Ceniku nebo Zze je stanoven &i vybiran SML v ramci provozu
Parkovacich kapacit.

4.9. Zprostredkovatel je opravnén po uplynuti obdobi prvnich tfech (3) mésicl trvani této
Smlouvy zvolenou variantu zménit. SML zménu varianty schvali do tficeti (30) dnu od chvile,
kdy o to Zprostiedkovatel pisemné pozada. Zména varianty za¢ne byt ucinna prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po jejim schvaleni a po uvefejnéni pfislusného dodatku k
této Smlouvé v registru Smluv (postupem dle €l. 12.6 a 12.7 této Smlouvy). Jakakoliv dalSi
(pozdéjsi) zména varianty je mozna nejdfive po uplynuti osmnacti (18) mésicu od provedeni
zmény predchozi. Zazada-li Zprostfedkovatel dfive, SML mu nevyhovi.

4.10. Strany souhlasi s pouzitim faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy v elektronické
podobé, tedy s jejich elektronickym vystavenim ¢&i obdrZzenim (dale jen ,Elektronicka
faktura®“). Strany sjednavaji, Ze vérohodnost puvodu faktury v elektronické podobé a
neporusenost jejiho obsahu bude zajisténa v souladu s platnou pravni upravou. Elektronickou
fakturu budou Strany dorucovat e-mailem na e-mailové adresy uvedené v ¢l. 10.1 pism. d) a
¢l. 10.2 pism. d) této Smlouvy. Elektronicka faktura bude zaslana vzdy ve formatu PDF a
zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné, a bude vyhotovena v €etnosti jeden (1) e-mail —
jedna (1) Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru
(souborech), které mohou byt ve formatech ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS,
XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana adresatovi Elektronicka faktura, zavazuje se vystavitel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.

4.11.V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu, adresat vrati fakturu
zpét vystaviteli, a to i opakované. Nova tficeti (30) denni Ihita splatnosti za¢ina bézet dnem
doruceni nového/opraveného darnoveho dokladu.

4.12. Bude-li SML nebo Zprostiedkovatel v prodleni s uhradou faktury, je druha strana
opravnéna pozadovat Urok z prodleni z dluzné Castky ve vySi stanoveném nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky, ve znéni pozdé&jSich predpist, pfipadné jinym pravnim predpisem Ceské
republiky, které uvedené nafizeni nahradi.

4.13. V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamZikem uskutecnéni platby ze strany SML na zakladé této
Smlouvy bude o Zprostfedkovateli spravcem dané zvefejnéna zplsobem umozriujicim
dalkovy pfistup informace, ze Zprostfedkovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona o
DPH), nebo platba ze strany SML ma byt poukazana zcela nebo z&asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet Zprostfedkovatele nezvefejnény spravcem dané, nebo v pfipadé, ze kdykoli
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pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany SML na zakladé této Smlouvy bude SML
znamo, ze Zprostfedkovatel je v postaveni, kdy DPH nebude Zprostfedkovatelem umysiné
odvedena nebo Zprostfedkovatel bude v postaveni, kdy DPH nemuze zaplatit (§ 109 zakona
o DPH), ma SML pravo od okamziku zvefejnéni Zprostfedkovatele na seznamu nespolehlivych
platcu, zjisténi, Ze platba ma byt poukazana na nezvefejnény ucet nebo od okamziku zjisténi
informace o neschopnosti nebo nevlli Zprostfedkovatele zaplatit vyac¢tovanou DPH, ponizit
vSechny platby Zprostfedkovateli uskuteChované na zakladé této Smlouvy o pfisluSnou
pfedmétnou DPH. Strany si sjednavaji, ze takto Zprostfedkovateli nevyplacené ¢astky DPH
odvede spravci dané samo SML v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH a SML se
tak nedostava do prodleni s pInénim ¢astky odpovidajici DPH vici Zprostfedkovateli.

4.14. SML vyrozumi Zprostiedkovatele o postupu dle ¢l. 4.13 Smlouvy bez zbyte&ného
odkladu. V pfipadé, Zze bude vuci SML uplatnéno ru€eni za DPH v souladu s § 109 zakona o
DPH z ddvodu jejiho neuhrazeni Zprostifedkovatelem a SML jiz uhradila ¢astku ve vysi této
DPH Zprostifedkovateli, zavazuje se tento bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tfi (3)
pracovnich dnu, uhradi SML takto zaplacenou dan a souvisejici vynalozené naklady.

4.15. Veskeré finanéni transakce realizované na zakladé této Smlouvy jsou Strany povinny
poukazat bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucéty uvedené v zahlavi Smlouvy, zvolené
podle povahy finanéni transakce.

5. OBCHODNI VYSLEDKY ZPROSTREDKOVANI

5.1. Zprostfedkovatel bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze SML nenese jakoukoliv
zodpovédnost za vynosnost Ci ztratovost jeho podnikani souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb
na zakladé této Smlouvy.

5.2. Zprostiedkovatel dale bere vyslovné na védomi a souhlasi stim, Zze v souvislosti
s omezenim funkCnosti, ¢i odstavce MP Manager dle &l. 1.8 Smlouvy anebo omezeni
Parkovacich kapacit dle €l. 1.9 Smlouvy mu nevznikaji Zadné naroky jako napf. pravo na
nahradu skody, Ci prava z vadného pInéni, resp. se jich timto vyslovné vzdava.

5.3. Ceny za parkovani nabizené Zprostfedkovatelem UzZivateldm musi byt pocitany vyhradné
podle Ceniku. Zprostfedkovatel mize nad ramec ceny parkovani nabizet a vybirat od
Uzivatell pouze cenu za Doplnkové sluzby a Servisni poplatek, ktery je vSak Zprostfedkovatel
opravnén inkasovat od Uzivatell pouze v pfipadé, ze jim bude vybrana varianta B) ¢l. 4.8
Smlouvy, pfi¢emz cena za Doplfikové sluzby a pfipadny Servisni poplatek jsou Cisté pfijmem
Zprostfedkovatele.

6. PREVENCE PODVODU A DOBRE MRAVY

6.1. Zprostfedkovatel bere vyslovné na védomi, Ze parkovani na uzemi SML muze byt
kontrolovano pfislusnou povéfenou osobou.

6.2. Zprostfedkovatel se dopusti podstatného poruseni této Smlouvy, pokud bude zjisténo, Ze
Zprostfedkovatel:

- zpfistupnil Uzivatelim Technické feSeni dfive, nez doSlo k uspéSnému otestovani jeho
technické funkénosti, tj. dfive, nez bylo vystaveno Potvrzeni,

- ani po uplynuti prvnich tfech (3) mésicl od Zahajeni poskytovani Sluzeb nezajistil soulad
Technického feSeni s Technickou dokumentaci v plném rozsahu anebo jeho Technické feSeni
pfi uzivani Uzivateli vykazuje chyby,

- nepravdivé vykazuje vac¢i SML, resp. OSVM parametry Parkovacich opravnéni, jejichz platbu
zprostiedkoval,

- pozaduje po UzZivatelich jinou cenu parkovného nez cenu stanovenou Cenikem (to se netyka
Doplfikovych sluZzeb a pfipadného Servisniho poplatku), pfiéemz k vybéru rozdilné vyse
parkovného dojde minimalné ve tfech (3) pfipadech v obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich
kalendarnich mésicu,

- pozaduje po Uzivatelich nejenom platbu parkového dle Ceniku, cenu za Doplfikové sluzby a
pfipadné platbu Servisniho poplatku (Servisni poplatek je Zprostfedkovatel opravnén od
Uzivatelll inkasovat pouze v pfipadé, Ze v ramci ¢lanku 4.8 Smlouvy zvolil variantu B),
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- neudrzuje v platnosti slozenou bankovni zaruku, neposkytl finanéni jistotu, nebo nedorovnal
jejich vysi pote, co z nich bylo &erpano,

- nepreved| na ucet SML ¢astky za zprostfedkované platby parkovného ve Ih(ité stanovené v
této Smlouvé,

- poskodil dobré jméno SML (jakkoliv znevazi jeho dobrou povést nebo snizi jeho vaznost v
ocich verfejnosti, nebo jinym vyznamnym zpusobem zasahne do jeho osobnostnich prav) nebo
se pfi spolupraci na zakladé této Smlouvy vic¢i SML nebo tfetim osobam dopustil poruseni
dobrych mravd, pfi¢emz Strany souhlasi, Ze pro uréeni rozporu s dobrymi mravy je rozhodujici
posouzeni OSVM,

- zvefejnil informace tykajici se podrobného popisu technickych feSeni podle této Smlouvy
anebo porusil své povinnosti stanovené v Dohodé o mi€enlivosti, tedy zejména, nikoli v8ak
vyluéné, informace podléhajici sjednané mi€enlivosti v rozporu s ucelem, pro ktery mu byly
poskytnuty, pfimo nebo nepfimo prozradil &i jinak zpfistupnil tfeti osobé& nebo napomohl treti
osobé informace ziskat nebo vyuzil informace pro vilastni potfebu zpusobem v rozporu
s Dohodou o mi€enlivosti.

6.3. Technické feSeni Zprostfedkovatele, které se propoji s MP Manager, musi byt prosté
jakychkoliv reklam &i jinych obdobnych sdéleni.

7. PUBLICITA

7.1. SML se zavazuje, ze pro naplnéni konceptu otevieného zprostiedkovani plateb za
parkovani v  SML povede na svém webu https://parking.liberec.cz €i jinym vhodnym
elektronickym zplUsobem registr (seznam) zprostfedkovatel.

7.2. Zprostiedkovatelé, ktefi se SML uzaviou Smlouvu a ziskaji Potvrzeni, budou v tomto
registru zapsani, coz bere Zprostfedkovatel vyslovné na védomi a souhlasi. Vedeni
Zprostiedkovatele v registru zprostfedkovatell provadi SML bezplatné. Sou¢asné nebude pfi
uvedeni v tomto registru zadného ze zprostfedkovatelll favorizovat.

7.3. Pfedmétem zapisu do registru zprostfedkovatelu je plna identifikace pravnické osoby
Zprostfedkovatele, a to nejméné prostfednictvim (i) obchodni firmy nebo jména, (ii) sidla nebo
mista podnikani, (i) ICO, (iv) odkazu na jeho webové stranky a (v) jim provozované aplikace
pro zprostfedkovani parkovani. Uvedena pravidla se obdobné aplikuji i tehdy, pokud by se
jednalo o zprostfedkovatele-fyzickou osobu.

7.4. Zprostfedkovatel je povinen poskytnout SML veSkerou soucdinnost, kiera bude nutna
a/nebo vhodna pro provedeni zapisu do registru zprostfedkovatelli, zejména sdélit Ci
zpristupnit veSkeré relevantni Udaje, nebo tyto Udaje po jejich zapisu ze strany SML
zkontrolovat, jsou-li vefejné dostupné a SML je bude moct timto zplsobem ziskat.

7.5. V pfipadé, ze tato Smlouva zanikne nebo dojde k ukonleni Sluzeb ze strany
Zprostfedkovatele, pozada Zprostfedkovatel bez zbyte¢ného odkladu o vymaz z registru
zprostifedkovatel(. SML je za popsanych okolnosti opravnéno vymaz provést i bez zadosti.

7.6. Bude-li Technické feSeni Zprostfedkovatele do¢asné nefunkéni ve smyslu ¢l. 3.5 anebo
3.6 této Smlouvy, vymaz z registru zprostfedkovatell se neprovede, ale Zprostfedkovatel v
ném bude veden ve statusu ,neaktivni“. Po tuto dobu nebude Zprostfedkovatel opravnén
poskytovat Sluzby.

7.7. SML bude informace o zapisech do registru zprostfedkovatell archivovat pro své ucely
po dobu deseti (10) let, coz Zprostfedkovatel bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim.

8. DOBA TRVANI SMLOUVY
8.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

8.2. Zprostfedkovatel ma pravo Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv dlivodu, nebo i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini jeden (1) mésic a za¢ne bézet od prvniho
(1.) dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Dojde-li k vypovédi ze strany
Zprostfedkovatele, bude mozné se (i) Zprostfedkovatelem, nebo (ii) jinym subjektem tvoficim
s nim podnikatelské seskupeni dle pravnich predpisti Ceské republiky, nebo (iii) jinym
subjektem vyuzivajicim plnéni Zprostfedkovatele nebo jiného subjektu s nim tvofici
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podnikatelské seskupeni dle pravnich predpist Ceské republiky jako dodavatele op&tovné
uzavfit Smlouvu nejdfive po uplynuti jednoho (1) roku od konce vypovédi doby.

8.3. SML je opravnéno Smlouvu vypovédét, jestlize kdykoliv v prab&hu doby jejiho trvani,
pocinaje obdobim po prvnich Sesti (6) mésicich od Zahajeni poskytovani Sluzeb, nedosahne
objem plateb za Parkovaci opravnéni zajisténa Zprostfedkovatelem béhem Sesti (6) po sobé
jdoucich mésict v priméru Castky 20.000 K& vCetné DPH za kalendaini mésic. Vypovédni
doba v takové situaci Cini jeden (1) mésic a poc€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Zprostfedkovateli.

8.4. SML je dale opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jeden (1) mésic, (i) pokud
Zprostfedkovatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ale s ohledem na
intenzitu takového jednani neni dan davod uplatnit odstoupeni od Smiouvy dle ¢l. 8.5 a 8.6
Smlouvy, anebo (ii) z ddvodu zmény smluvnich podminek Projektu OMP ze strany SML, se
kterymi nebude Zprostfedkovatel souhlasit, resp. neposkytne soucinnost ke zméné smluvnich
ujednani dle nového zavazného vzoru smlouvy, ktera ma nahradit tuto Smlouvu, anebo (iii)
bez udani davodu (napf. kvuli zruSeni Projektu OMP), pfi¢emz v takovém pfipadé se SML
zavazuje, Ze vypovédi z jeho strany nedojde ke svévolnému zvyhodnéni Zprostiedkovatele
oproti ostatnim zprostfedkovatelum, ¢i naopak.

8.5. SML ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé&, dojde-li k dlouhodobému &i opakovanému
porusovani Smlouvy nebo k jejimu podstatnému poruseni.

8.6. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi jak jednotlivé pfipady porusSeni Smlouvy
podstatnym zplsobem, které tato Smlouva sama definuje, tak i podstatna poruseni Smlouvy
vyplyvajici z Ob¢anského zakoniku. Dlouhodobym poruSovanim této Smlouvy se rozumi
zejména jeji poruseni v délce trvajici nejméné tficeti (30) kalendarnich dnu bez zjednani
napravy. Opakovanym porusovanim této Smlouvy se rozumi jeji porudeni v nejméné tfech (3)
pfipadech.

8.7. Pravo na nahradu Skody nebo uhrazeni smluvni pokuty neni v pfipadé odstoupeni SML
od této Smlouvy nijak dotceno.

8.8. SML je dale opravnéno (nad ramec vySe uvedenych pfipadl) od této Smlouvy odstoupit
bez dalSiho, a to v nasledujicich pfipadech:

- u Zprostifedkovatele bylo zahajeno insolvenéni fizeni na navrh SML;

- bylo vydano rozhodnuti o upadku Zprostfedkovatele;

- insolvenéni navrh u Zprostifedkovatele byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici;

- u Zprostifedkovatele byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;

- Zprostifedkovatel vstoupi do likvidace;

- proti Zprostfedkovateli bylo zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle pravnich predpisu
Ceské republiky;

- Zprosttedkovatel anebo jeho skutedny maijitel se stane osobou, viiéi které Ceska republika
uplatfiuje mezinarodni sankce.

8.9. Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy z dlivodl zapfi€inénych Zprostfedkovatelem, bude
mozné s (i) nim, nebo (ii) s jinym subjektem tvoficim s nim podnikatelské seskupeni dle
pravnich piedpisti Ceské republiky nebo (i) s jinym subjektem vyuzivajicim plnéni
Zprostfedkovatele nebo jiného subjektu s nim tvofici podnikatelské seskupeni dle pravnich
predpisti Ceské republiky jako dodavatele, mozné uzaviit opé&tovné Smlouvu nejdfive po
uplynuti doby tfi (3) let od odstoupeni od Smiouvy.

8.10. Zprostfedkovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z divodu, ze SML je v prodleni
se zaplacenim fadné vystavené faktury dle této Smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60) dnd,
pokud SML nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené |haté, kterou ji za tim ucelem
Zprostfedkovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi
byt krat§i nez deset (10) pracovnich dnu.
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8.12. Odstoupeni od Smlouvy &i vypovéd Smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu a byt druhé
Strané dorudena e-mailem zplsobem uvedenym v této Smlouvé. Uginky pfedmétného
pravniho jednani nastavaji okamzikem doruceni.

8.13. Ukonci-li SML tuto Smlouvu se Zprostfedkovatelem, bez ohledu na pravni divody k
tomuto kroku vedouci, je opravnéna pokracovat v erpani obdobnych sluzeb, jako jsou Sluzby
dle této Smlouvy, od jinych zprostfedkovateld, s nimiz spolupracuje.

8.14. Neprovede-li Zprostfedkovatel oznameni o své pfipravenosti k otestovani Technického
feSeni dle ¢l. 3.1 az ¢l. 3.3 Smlouvy a zaroven neuhradi-li ndklady spojené s takovym
testovanim, oboje dle ¢€l. 3.5 Smlouvy, ve Ihité deviti (9) mésict od ucinnosti Smlouvy, potom
je tato Smlouva automaticky ukonéena uplynutim uvedené Ihity deviti (9) mésict. To samé
plati, nedojde-li k vydani Potvrzeni ve Ih(té dvanacti (12) mésict od ucinnosti této Smlouvy;
potom je tato Smlouva automaticky ukon¢ena marnym uplynutim této Ihaty, tj. dvanacti (12)
mésicl od ucinnosti této Smlouvy. O skutecnosti, Ze doSlo k automatickému ukonceni
Smiouvy dle tohoto €lanku Smlouvy, zasle SML Zprostfedkovateli e-mail bez zbyteéného
odkladu, uc€inky e-mailu jsou pouze informativni, okamzik jeho doru€eni nema vliv na
automaticky zanik Smlouvy dle tohoto ustanoveni.

8.15. Pravni 0C€inky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem jeho doruceni
Zprostredkovateli (ex nunc).

8.16. Veskery pisemny styk ve vécech dle tohoto ¢lanku mize byt v pfipadé volby e-mailové
zpravy dorucovan pouze z e-mailové adresy a na e-mailovou adresu uvedenou u osoby
opravnéné jednat ve vécech smluvnich dle ¢l. 10 Smlouvy.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY

9.1. Pfipadna Skoda vznikla v dusledku nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pro SML
nebo tfeti osobé dle této Smlouvy se hradi v penézich dle jeji skuteéné vyse, coz plati pro obé
Strany. Nemajetkovou Ujmu jsou Strany povinny hradit pouze tehdy, pokud tak pfimo stanovi
Obcansky zakonik nebo jiny pravni predpis.

9.2. Povinnost Strany k nahradé Skody vzniklé druhé Strané v souvislosti s poruSenim této
Smlouvy, bez ohledu na zpusob jejiho uplatnéni je omezena, a to na celkovou €astku v
souhrnné vysi 1.500.000 K¢ za kazdy kalendarni rok jejiho trvani. V pfipadé, Ze by byla tato
Smlouva nebyla ukonena presné ke konci celého kalendafniho roku, nebude se limitace
nahrady Skody dle pfedchozi véty pomérné snizovat (j. nebude se vypocitavat podil maximalni
¢astky limitace a pfislusného poc¢tu mésicli, po které Smlouva v kalendarnim roce trvala).
Vyjimku z limitace dle tohoto odstavce tvofi zplsobeni $kody umysIné nebo z hrubé nedbalosti
a ujmy zpusobené poskozené Strané na jejich pfirozenych pravech; v takovém pfipadé vznika
narok na nahradu Skody v pIné vysi.

9.3. Dojde-li k poruseni zakladnich pozadavki na Zprostfedkovatele dle &l. 2 této Smiouvy,
uhradi Zprostfedkovatel Smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy, byt i zapo€aty den
prodleni, az do splnéni povinnosti a/nebo prokazani urcité skutecnosti, ktera se vztahuje k
osobé Zprostifedkovatele.

9.4. Dojde-li k poruSeni institutu dobrych mrava dle ¢l. 6.2 této Smlouvy, zavazuje se
Zprostfedkovatel uhradit smluvni pokutu ve vySi 50.000 K& za kazdy jednotlivy prokazany
pfipad, pfipadné tutéz ¢astku za kazdy, byt i zapo&aty den, ve kterém poruSeni uvedena v &l.
6.2 Smlouvy na pisemnou vyzvu SML neodstranil.

9.5. Dojde-li k porudeni absence reklam &i jinych sdéleni v ramci Technického fedeni dle ¢l.
6.3 této Smlouvy, zavazuje se Zprostfedkovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad, pfipadné tutéz €astku za kazdy, byt i zapoCaty den, ve kterém
poruseni absence reklam ¢i jinych sdéleni na pisemnou vyzvu SML neodstranil.

9.6. Neposkytne-li Zprostfedkovatel soucinnost k zapisu Udajl do elektronického registru
zprostifedkovatelt vedeného SML, resp. OSVM dle ¢&l. 7.4 této Smlouvy, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy, byt i zapoCaty den nesplnéni povinnosti.

9.7. SML a Zprostfedkovatel se dale dohodli, Ze v pfipadé, kdy Zprostfedkovatel informace
podléhajici sjednané micenlivosti v rozporu s u€elem, pro ktery mu byly poskytnuty, pfimo
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nebo nepfimo prozradi &i jinak zpfistupni tfeti osobé& nebo navede, zu&astni se & napomulze
treti osobé informace ziskat nebo vyuzije informace pro vlastni potfebu zplsobem
poskozujicim SML, porusuje tuto Smlouvu podstatnym zplsobem. Zprostfedkovatel je v
pfipadé takového poruseni povinen uhradit SML smluvni pokutu ve vySi uréené Dohodou o
miCenlivosti, kterou mezi sebou Strany uzavrely, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni doteno pfipadné pravo SML na nahradu Skody pfesahujici vysi smluvni
pokuty.

9.8. V pfipadé poruseni jinych (dalSich) povinnosti stanovenych v ¢&l. 11 Smlouvy
Zprostfedkovatelem je Zprostfedkovatel povinen uhradit SML smluvni pokutu ve vySi 50.000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pfipadné pravo SML na nahradu Skody pfesahujici vy&i smluvni pokuty.

9.9. Celkova vyse smluvnich pokut uloZzenych dle €l. 9.3 az 9.8 této Smlouvy mize po celou
dobu jejiho trvani dosahnout maximalné celkové ¢astky v souhrnné vysi 1.500.000 K¢& za kazdy
kalendarni rok. V pfipadé, Zze by byla tato Smlouva nebyla ukonéena pfesné ke konci celého
kalendarniho roku, nebude se limitace Smluvnich pokut dle pfedchozi véty pomérné snizovat
(ti. nebude se vypocitavat podil celkové maximalni ¢astky Smluvnich pokut a pfislusného
poc¢tu meésicu, po které Smlouva v kalendarnim roce trvala).

9.10. Pfipadné uplatnéni nahrady Skody dle této Smlouvy je nezavislé na pfipadném uplatnéni
smluvnich pokut dle této Smlouvy, tzn., Ze zaplacenim smluvni pokuty sjednané v této
Smlouvé neni dotéen narok na nahradu zplsobené Skody presahujici vysi smluvni pokuty.
Roc¢ni limitace nahrady Skody dle ¢l. 9.2 a celkovou roc¢ni vySi smluvnich pokut dle €l. 9.9 této
Smlouvy proto Ize s€itat, a to az do maximalni pfipustné vySe obojiho.

9.11. V pfipadech, ve kterych by vymahani nahrady Skody nebo smluvnich pokut dle této
Smlouvy, bylo ze strany SML ve zjevném rozporu s dobrymi mravy; a souCasné by se
nejednalo o poruseni povinnosti fadného hospodareni se svéfenymi verejnymi prostfedky,
napf. dle zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo i dle internich prfedpist SML; mize SML od
uplatfiovani téchto narokd vugci Zprostfedkovateli upustit.
10. KONTAKTNi OSOBY A ZPUSOB DORUCOVANI
10.1. Osoby opravnéné jednat za SML.:
a) ve vécech smluvnich: Romana Kozakova, referent odboru spravy vefejného majetku

tel.: 485 243 504, e-mail: kozakova.romana@magistrat.liberec.cz

b) ve vécech provozné-organiza¢nich: Romana Kozakova, referent odboru spravy verejného
majetku

tel.: 485 243 504, e-mail: kozakova.romana@magistrat.liberec.cz

c) ve vécech technickych: Karel Hornik, vedouci specialista aplikacnich sluzeb a projektu,
Liberecka IS, a.s.

tel.: 485 243 049, e-mail: hornik.karel@is.liberec.cz
d) e-mail pro fakturaci: posta@magistrat.liberec.cz
10.2. Osoby opravnéné jednat za Zprostfedkovatele:
a) ve vécech smluvnich: [doplnit — jméno a pfijmeni, funkce]
tel.: [doplnit], e-mail: [doplnit]
b) ve vécech provozné-organiza¢nich: [doplnit — jméno a pfijmeni, funkce]
tel.: [doplnit], e-mail: [doplnit]
c¢) ve vécech technickych: [doplnit — jméno a pfijmeni, funkce]
tel.: [doplnit], e-mail: [doplnit]
d) e-mail pro fakturaci: [doplnit]

10.3. Za obé Strany jsou dale opravnény jednat i jiné osoby, pokud predlozi pfislusné povérent,
a/nebo to vyplyva pfimo z jejich pracovni naplné, coz jsou povinny druhé Strané prokazat. V
pfipadé pochybnosti jsou obé Strany opravnény vyzadat si potvrzeni o pfislusnosti zde pfimo
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neuvedené jednajici osoby ke Strané druhé. Do okamziku potvrzeni nebude ta ze Stran, ktera
0 néj zadala, v prodleni s pIlnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. Toto ujednani se vSak
nevztahuje na OSVM a LIS, jak je uvedeno v &l. 1.1 druhé vété této Smiouvy.

10.4. V pfipadé zmény kontakt( uvedenych v €l. 10.1 nebo 10.2 této Smlouvy je Strana, u niz
zména nastala, povinna oznamit takovou zménu, pokud mozno pfedem, a to na e-mail druhé
Strany osobé opravnéné jednat za pfisluSnou Stranu ve vécech smluvnich; zména je viCi
druhé Strané uc¢inna oznamenim.

10.5. Zplsob doru€ovani pisemnych oznameni a jinych informaci uvedenych i neuvedenych
v této Smlouvé:

Za prokazatelné doruc¢eni pisemnych oznameni a jinych informaci se povazuje zaslani na
e-mailové adresy uvedené v ¢l. 10.1 a 10.2 této Smlouvy dle povahy doru€ované pisemnosti
s tim, Ze pokud do tfi (3) kalendarnich dni od odeslani nedostane odesilatel od adresata
oznameni o pfijeti e-mailu, bude pfedmétna pisemnost zaslana na e-mail opakované a v kopii
také na osoby opravnéné jednat za adresata a v tomto pfipadé se pisemnost povazuje za
doru€enou odeslanim prostfednictvim e-mailové sluzby.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Strany jsou plné srozumény s pravidly dle GDPR a ZZOU, které upravuji jejich vzajemné
vztahy pfi nakladani s osobnimi udaji tfetich osob v souvislosti s pInénim této Smlouvy, které
budou zpracovavany minimalné v rozsahu (dale jen ,Zakladni rozsah®):

* SPZ/RZ parkujiciho vozidla,

* lokalita parkovani,

» zaCatek placeného parkovani — datum, hodina, minuta,
* konec placeného parkovani — datum, hodina, minuta,

* zaplacena Castka v K&.

OSVM zpracovava v ramci spravy pozemnich komunikaci, provadéné z povéfeni SML,
zejména pak zén placeného stani, osobni tdaje Uzivatelu (parkujicich Fidic¢) ve smyslu €lanku
4 bodu 8) GDPR coby zpracovatel, kdyz v postaveni spravce, kterému Uzivatelé osobni udaje
svérfuji za ucelem ziskani Parkovaciho opravnéni je SML. Zasady zpracovani osobnich udaju
ze strany SML jsou dostupné na https://www.liberec.cz/cz/obcan/urad/informace-ochrane-
osobnich-udaju/informace-ochrane-osobnich-udaju/.

11.2. Z pohledu ZZOU/GDPR ma Zprostfedkovatel ve vztahu k osobnim udajam, které mu
Uzivatelé (parkujici fidi€i) poskytnou prostfednictvim Technického feSeni, postaveni spravce,
kdyz Uzivatelé pouzivaji Technické feSeni na zakladé Smlouvy mezi UZivatelem a
Zprostfedkovatelem. Pfedmétem této Smlouvy tak neni povéfeni, ani z ni nijak nevyplyva
nutnost za ucelem splnéni pfredmétu této Smlouvy systematicky zpracovavat osobni udaje,
které by stavélo Zprostfedkovatele do role zpracovatele osobnich udajl ve smyslu ¢lanku 4
bodu 8) GDPR. Osobni udaje Uzivatelt v Zakladnim rozsahu pak pro ucely fadného zajisténi
Parkovaciho opravnéni pfedava Zprostredkovatel SML, resp. povéfenému zpracovateli téchto
osobnich udaju OSVM.

11.3. Zprostfedkovatel se zavazuje, ze o této okolnosti bude Uzivatele (parkujici fidice) v
souladu s c¢lankem 13 GDPR fadné informovat vhodnym zplsobem prostiednictvim
Technického feSeni anebo na svych webovych strankach, pficemz kopii téchto informaci i
odkaz na tyto informace o zpracovani osobnich udaju je povinen poskytnout OSVM nejpozdéji
pfi podpisu této Smlouvy. Zprostfedkovatel se rovnéz zavazuje informovat OSVM minimalné
tfi (3) dny pfedem o zménach v tomto dokumentu a zaslat mu spolu s touto informaci aktuaini
znéni textu dokumentu, resp. odkaz na néj.

11.4. Strany jsou si védomy, ze kromé udaju tfetich stran potfebnych k plnéni této Smlouvy
(Uzivatel(), budou zpracovavat téz osobni Udaje kontaktnich osob uvedenych v této Smlouve,
popf. navzajem dalSich svych zaméstnancu &i pracovnikll v obdobném postaveni. Strany se
zavazuiji s osobnimi udaji druhé Strany nebo s osobnimi Udaji UzZivatel( zachazet tak, aby tyto
osobni udaje nebyly ohroZeny, poruseny, zménény, zni¢eny, neopravnéné zpfistupnény Ci
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jinym zplsobem porusena jejich nalezita ochrana dle GDPR a pfedpisu s nim souvisejicim a
zavazuji se pfijmout technicka opatfeni nutna k jejich ochrané.

11.6. SML a Zprostfedkovatel se dale dohodli, Ze v pfipadé, kdy Zprostfedkovatel informace
podléhajici sjednané micenlivosti v rozporu s ucelem, pro ktery mu byly poskytnuty, pfimo
nebo nepfimo prozradi &i jinak zpfistupni tfeti osobé& nebo navede, zluc¢astni se ¢i napomulze
treti osobé informace ziskat nebo vyuzije informace pro vlastni potfebu zplsobem
poskozujicim SML, poruSuje tuto Smlouvu. Zprostfedkovatel je v pfipadé takového poruseni
povinen uhradit SML smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni doteno pfipadné pravo SML na nahradu Skody piesahujici vysi smluvni
pokuty.

11.7. V pfipadé poru$eni jinych (dalSich) povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy
Zprostifedkovatelem je Zprostfedkovatel povinen uhradit SML smluvni pokutu ve vysi 50 000
K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pfipadné pravo SML na nahradu Skody pfesahujici vysi smluvni pokuty.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Kterakoli ze Stran bude odpovidat druhé Strané za ujmu/8kodu, kterou by zpusobila
porusenim svych pravnich povinnosti.
12.3. Splatnost smluvnich pokut dle Smlouvy bude fficet (30) dni ode dne doru€eni vyzvy k
uhrazeni smluvni pokuty povinné Strané. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno
pravo pozadovat nahradu Skody pfesahujici vySi smluvni pokuty Ci povinnost ke splnéni
zavazku smluvni pokutou utvrzeného.

12.4. Strany se zavazuiji, Zze veSkeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukon&eni této
Smlouvy (dale jen ,Spory“ nebo jednotlivé ,Spor®) budou fesit smirnou cestou — dohodou.
Neni-li vyfeSeni Sporu smirnou cestou mozné, muize kterakoliv ze Stran podat navrh na
vyfeSeni Sporu vécné a mistné pFisludnému soudu Ceské republiky. Strany vyslovné vyluguiji
uzavfeni rozhod¢&i dolozky ve vztahu ke Sporiim vzniklym z této Smiouvy.

12.5. Smlouva je vyhotovena v jazyce Ceském. V ¢eském nebo slovenském jazyce bude také
vedena jakakoliv pisemna nebo ustni komunikace mezi SML a Zprostfedkovatelem.

12.6. SML preferuje uzavieni této Smlouvy v elektronické podobé (v jednom (1) vyhotoveni s
platnosti elektronického originalu) pfi vyuziti uznavanych elektronickych podpist opravnénymi
zastupci Stran. V pfipadé, Zze bude tato Smlouva uzaviena v listinné podobé, ucini tak Strany
ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé obdrzi SML a jedno (1) obdrzi
Zprostfedkovatel.

12.7. VeSkeré zmény a doplnéni této Smlouvy vyzaduji formu &islovaného pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Stran; jakékoli jiné zmény této Smlouvy jsou
neplatné a Strany jimi nebudou vazany. Pfipadné dodatky jsou rovnéz uzavirany v
elektronické/listinné podobé postupem dle ¢l. 12.6 této Smlouvy.

12.8. Strany berou na védomi, Ze Smlouva (vyjma téch ¢asti Smlouvy nebo jejich pfiloh, které
by obsahovaly obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku, tj. napf. Dohoda o
micenlivosti) podléha povinnosti zvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Zvefejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti SML bez zbyteéného odkladu po podpisu obéma Stranami.

12.9. Uvefejnénim prostfednictvim registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat do
registru smluv. Zvefejnéni podléhaji tato metadata: identifikace Stran, vymezeni pfedmétu
Smlouvy, cena (pfipadné hodnota pfedmétu Smlouvy, Ize-li ji urCit), datum uzavieni Smlouvy.
Strany vyslovné prohlasuji, ze informace obsazené v ¢asti Smlouvy uréené ke zvefejnéni v
registru smluv v€etné metadat neobsahuji informace, které nelze poskytnout podle pfedpisu
upravujicich svobodny pfistup k informacim, a nejsou Stranami oznaleny za obchodni
tajemstvi.
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12.10. Smlouva nabyva uc€innosti dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.11. Strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky Smlouvy byly
mezi nimi dohodnuty na zakladé jejich svobodné, vazné, urcité a omylu prosté vile, na dukaz
¢ehoz pfipojuji své podpisy.

12.12. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Liberec usnesenim &. 913/2026 ze dne 14.
7. 2026.

12.13. Soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pFilohy:

a) pfiloha €. 1 — Dohoda o mi¢enlivosti;

b) ptiloha &. 2 — Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zpGsobilosti;

c) pfiloha €. 3 — Technické podminky pro Technické feseni.

V [doplInit] dne [doplnit] V [doplnit] dne [doplnit]

STATUTARNI MESTO LIBEREC [firma — doplnit]

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc.

primator [iméno pfijmeni osoby opravnéné
jednat za Zprostifedkovatele]
Zprostredkovatel
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o otevieném zprostredkovani bezhotovostnich plateb za parkovani

Smlouva o zachovani mléenlivosti a divérnosti poskytnutych informaci

SMLOUVA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI A DUVERNOSTI POSKYTNUTYCH
INFORMACI ¢&. [doplnit]
(dale jen ,Smlouva‘)
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Ob€ansky zakonik®), mezi nize uvedenymi stranami

1. STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem nam. Dr. E. BeneSe 1/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec
ICO: 002 62 978

DIC: CZ00262978

zastoupené Ing. Jaroslavem Zamecnikem, CSc., primatorem

(dale jen ,SML*)

2. [firma - doplnit]

se sidlem [doplnit]

ICO: [doplnit]

DIC: [doplnit]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [doplnit] soudem v [doplnit]
zastoupena [doplnit], [doplnit jinou funkci dle pravni formy spolecnosti]
(dale jen ,Zprostredkovatel®)

(SML a Zprostiedkovatel dale také jednotlivé ,Strana“ a spole¢né jako ,Strany*)

PREAMBULE

(A) Zprostfedkovatel ma zajem na spolupraci se SML (dale jen ,Vzajemna spoluprace®)
spocivajici ve vybudovani technického napojeni Zprostiedkovatele na rozhrani pro akceptaci
bezhotovostnich plateb provozované SML, resp. jim povéfenou spolecnosti Liberecka IS, a.s.,
se sidlem Mrstikova 850/3, Liberec llI-Jefab, 460 07 Liberec, ICO: 254 50 131 (dale jen ,LIS").
Zprostifedkovatel bere na védomi, Ze za SML je opravnén v ramci Vzajemné spoluprace se
Zprostfedkovatelem jednat Odbor spravy majetku Magistratu mésta Liberce, ktery ma v gesci
parkovaci systém SML (dale jen ,OSVM®), a zastupce LIS; v pfipadé&, Ze je dale v této Smlouvé
uvedeno SML rozumi se tim rovnéz OSVM anebo LIS v zavislosti na povaze pfislusné
zalezitosti. Smyslem Vzajemné spoluprace je zdjem Zprostfedkovatele ziskat moznost zajistit
pro SML dostupnost a vybér bezhotovostnich plateb za parkovani.

(B) V ramci Vzajemné spoluprace se Zprostfedkovatel nebo jeho zaméstnanci ¢i jiné
spolupracujici osoby mohou dostat do styku s davérnymi informacemi v€etné osobnich udajl
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,NafFizeni®).

(C) Strany maji zajem smluvné zajistit zachovani mi€enlivosti a ochranu Duvérnych informaci
definovanych v ¢&lanku 1.1 této Smlouvy, vc€etné osobnich udajl, které mohou byt
Zprostfedkovateli zpfistupnény ze strany SML v ramci Vzajemné spoluprace, a to pfedevsim
stanovenim organizacnich a technickych prostfedkl ochrany téchto Duvérnych informaci.

1. UCEL SMLOUVY A DEFINICE

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajistit mi¢enlivost ve vztahu k Divérnym informacim a upravit
povinnosti Zprostfedkovatele, ktery mize pfichazet do styku s osobnimi udaiji, které spravuje
SML (dale jen ,Osobni udaje“), nebo ma k témto Osobnim udajdm pfistup, pfiéemz v ramci
Vzajemné spoluprace se bude jednat zejména o tyto Osobni udaje:
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o otevieném zprostredkovani bezhotovostnich plateb za parkovani

Smlouva o zachovani mléenlivosti a divérnosti poskytnutych informaci

Typ Osobnich udajl Kategorie Osobnich udaju Kategorie subjektu udajl, ke
kterym se Osobni udaje
vztahuji

ostatni  (nikoliv  zvlastni | registracni znacka | uzivatelé, pfipadné Fidici

kategorie osobnich udaju | parkovaného vozidla, lokalita | nebo provozovatelé

dle ¢lanku 9 Nafizeni) parkovani, doba parkovani, | parkovanych vozidel
vySe parkovného

Ustanoveni této Smlouvy rozvadi a blize upravuje povinnosti stanovené predevsim v ¢lanku
29 Nafizeni.

1.2. Pro Ucely této Smilouvy se dlvérnymi informacemi (dale jen ,Davérné informace®)
rozumi:

a) jakékoli skutecnosti, které se Strana v pribéhu Vzajemné spoluprace dozvi, anebo které ji
druha Strana v prabéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto
skutecnosti a Vzajemné spoluprace Stran, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni Ci
zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni;

b) veSkeré informace jakékoliv povahy tykajici se SML, k nimz ziska Zprostfedkovatel pfFistup
v ramci komunikace se SML nebo v ramci Vzajemné spoluprace, nebo které SML
Zprostifedkovateli sdéli, a to pokud se nejedna o vefejné pFistupné nebo vdeobecné znamé
informace;

c) Osobni uUdaje tykajici se predev§im, nikoliv vSak vyluéné, zakaznik(, zaméstnancd,
dodavateld, distributort &i jinych obchodnich partnerd SML, nebo jakychkoliv jinych fyzickych
osob (souhrnné dale jen ,Subjekty udaju“) zpfistupnéné v jakékoli formé& SML
Zprostiedkovateli v ramci Vzajemné spoluprace; a

d) veSkeré dokumenty a zaznamy tykajici se SML, jejich zakaznikd, zaméstnancu, dodavateld,
distributord ¢&i jinych obchodnich partnerd, Subjektd Gdaju nebo jakychkoliv jinych osob
poskytnuté Zprostfedkovateli v ramci Vzajemné spoluprace.

1.3. Pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti Strany uvadi, ze Duavérnymi informacemi jsou
rovnéz veskeré informace tykajici se softwarového feSeni, které je SML vyuzZivano ke
komunikaci dat o parkovacich kapacitach, ceniku, parkovacich opravnéni apod., a to v€etné
rozhrani (API), resp. jakychkoliv informaci, které budou Zprostfedkovateli poskytnuty v ramci
technické dokumentace dle Vzajemné spoluprace.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Zprostfedkovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech Duvérnych informacich. S
vyjimkou pfipadd vyslovné stanovenych touto Smlouvou bez predchoziho pisemného
souhlasu SML Zprostfedkovatel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni zadné Dlvérné
informace tfeti osobé; za Zprostfedkovatele pfistupuji k Davérnym informacim pouze vybrani
zaméstnanci Zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel nezpfistupni zadné treti osobé Osobni
udaje, a to ani se souhlasem SML. Zpfistupnéni Dlvérnych informaci véetné Osobnich udajl
subdodavatelim Zprostfedkovatele pro uc€ely Vzajemné spoluprace upravuje ¢lanek 5.1 této
Smlouvy. Zprostfedkovatel také nebude Davérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
divodu nebo v rozporu s pokyny SML shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozSifovat,
zpfistupniovat, zpracovavat, vyuzivat &i sdruzovat s jinymi informacemi.

2.2. Zprosttedkovatel mize v ramci Vzajemné spoluprace pristupovat k Davérnym informacim
a na nahodilé bazi i k Osobnim Udajum pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Vzajemné spoluprace.
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2.3. Pokud Zprostfedkovatel v ramci plnéni Vzajemné spoluprace pfijde do styku s Osobnimi
udaiji, je povinen tyto Osobni Udaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi (i) z Nafizeni,
(ii) z pravniho predpisu dopliujiciho néktera ustanoveni Nafizeni (dale jen ,ZZOU*) a (iii) z
této Smilouvy.

3. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZPROSTREDKOVATELE

3.1. Zprostfedkovatel je pfi praci s Davérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k
Osobnim udajum povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby nezplsobil nic, co by
mohlo pfedstavovat poruseni pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udaju.

3.2. Zprostfredkovatel je povinen se pfi praci s Duvérnymi informacemi, zejména v ramci
pristupovani k Osobnim udajum fidit dolozenymi pokyny SML. Zprostfedkovatel je povinen
upozornit SML bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize
Zprostifedkovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

3.3. Pokud by pokyny SML sméfovaly k tomu, Ze by Zprostfedkovatel mél systematicky
zpracovavat Osobni udaje ve smyslu Clanku 4 bodu 2) Nafizeni, Zprostfedkovatel smi
zpracovavat Osobni Udaje dle téchto pokynu pouze na zakladé uzaviené smlouvy o
zpracovani osobnich udaja dle ¢lanku 28 Nafizeni.

3.4. Jakmile pomine ucel, ktery opravnuje Zprostfedkovatele pracovat s Dulvérnymi
informacemi a pfistupovat k Osobnim udajum, je Zprostfedkovatel povinen veSkeré Davérné
informace, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy bez odkladu vratit SML, popfipadé na
zakladé instrukci SML tyto Dlvérné informace znicit. Zprostfedkovatel si v Zadném pfipadé
nesmi DUvérné informace ponechat nebo je pouzivat.

3.5. Zprosttedkovatel je povinen informovat SML o kazdém pfipadu ztraty ¢i uniku Davérnych
informaci v€etné Osobnich udajd, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného
poruseni zabezpeceni Osobnich udaju (dale jen ,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji“),
a to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do dvacet &tyfi (24) hodin od vzniku Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju nebo i pouhé hrozby, jestlize Zprostfedkovatel mohl o tomto
PoruSeni zabezpec€eni Osobnich udaju ¢&i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich
udaja veédét pfi vynalozeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li Zprostfedkovatel zjistit pfipad
skute€¢ného €i hroziciho PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaju pfed uplynutim Ihaty dle
pfedchozi véty tohoto ¢lanku, informuje Zprostfedkovatel SML nejpozdéji do dvacet Ctyfi (24)
hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaju nebo jeho hrozbé
Zprostfedkovatel dozvi. Zprostifedkovatel je i po poskytnuti informace SML povinen byt
maximalné napomocen pfi feSeni Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl, resp. pfi pfijimani
opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopad( a zabranéni vzniku obdobnych situaci v
budoucnu.

3.6. Informace dle ¢lanku 3.5 této Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajd vCetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dotéenych Subjekttd udaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot€enych zadznamu Osobnich udaju;

b) popis pravdépodobnych dusledk Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl; a

c) popis pfijatych nebo navrzenych opatfeni, kieré maji za cil vyfeSit dané Poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl, v€etné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadd.

3.7. Zprostfedkovatel se zavazuje poskytnout SML veskeré informace potfebné k doloZeni
toho, Ze byly spInény povinnosti souvisejici se zabezpelenim Osobnich (daju vcéetné
zabezpedeni v pfipadé pfistupu subdodavatell k Osobnim Gdajiim, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné SML nebo jinym auditorem, kterého SML povéfi, a k témto auditim
pfispéje.
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4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

4.1. Zprostfedkovatel se zavazuje, ze s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim prace s Davérnymi informacemi vcetné
pFistupu k Osobnim udajum i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob pfijme veSkera technickd a organizaCni opatieni k zabezpeceni
ochrany Duvérnych informaci a Osobnich udaji k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu tfetich osob k Osobnim udajiom, k jejich zméné, zniCeni C&i ztraté,
neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich Gdajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni prace s Davérnymi informacemi a pfistupu
k Osobnim udajom.

4.2. Zprostfedkovatel se zavazuje zejména, nikoliv v3ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizacni a technicka opatfeni:

a) za Zprostfedkovatele mohou s DUvérnymi informacemi pracovat a k Osobnim udajum
pristupovat pouze vybrani zaméstnanci Zprostfedkovatele, ktefi budou pouéeni o obsahu této
Smlouvy, pfedevsim o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné Duvérnych informaci
a Osobnich udaju a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni pravnich pfedpislt upravujicich ochranu osobnich udaji &i této Smiouvy;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povérenych zameéstnancu Zprostfedkovatele;

c) pokud bude Zprostifedkovatel vyjimecné uchovavat Davérné informace ve fyzické podobg,
bude tyto uchovavat v nalezité zabezpefenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani
pisemnych dokumentt obsahujicich Davérné informace bude vést fadnou evidenci o pohybu
takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude Zprostiedkovatel vyjimecné uchovavat Duvérné informace v elektronické
podobé, bude tyto uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosi€ich dat, ke kterym
budou mit pFistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodu ¢&i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto Smlouvou pfedavat Divérné informace jinym osobam, zajisti
dalkovy prenos téchto Duvérnych informaci bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné
sité, nebo prostrednictvim zabezpeeného prenosu po vefejnych sitich; a

f) =zajisti neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb,
prostfednictvim kterych pfistupuje a v ramci kterych pfipadné uchovava DUvérné informace.

4.3. Zprostfedkovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizacéni opatfeni k zajisténi ochrany Davérnych informaci a Osobnich udaju.

5. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI
DUVERNYCH INFORMACI TRETiM OSOBAM

5.1. Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit Davérné informace jakékoli tfeti osobé neplati v
rozsahu, v jakém maiji byt D{vérné informace sdéleny v souladu s pozadavky pravnich
predpisii nebo na zakladé opravnéné zadosti soudu nebo jiného spravniho Ufadu s
odpovidajici kompetenci. VZdy v8ak plati, Zze pokud Zprostfedkovateli nebo jiné osobé, které
Zprostfedkovatel Dvérné informace pfeda, vznikne podle pfislusnych pravnich predpis(
povinnost jakékoli Duvérné informace sdélit, uvédomi o tom Zprostfedkovatel neprodlené SML
a zajisti, ze osoba, jiz budou Divérné informace sdéleny, si bude védoma jejich divérného
charakteru.

5.2. Na Zadost Zprostfedkovatele SML v ramci Vzajemné spoluprace za podminek uvedenych
v tomto ujednani Smlouvy zpfistupni Davérné informace vCetné Osobnich udaji tfetim
osobam (dale jen ,Subdodavatel®). Zprostfedkovatel informuje SML o Subdodavatelich,
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jejichz sluzby zamysli vyuzit a kterym by z tohoto divodu mély byt zpfistupnény Davérné
informace. Zprostiedkovatel informuje SML také o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich
se vyuziti Subdodavatelu, ktefi vyzaduji pfistup k Davérnym informacim, nebo jejich
nahrazeni. Shleda-li SML, Ze je konkrétni Subdodavatel schopen zajistit divérnost a integritu
Duvérnych informaci véetné Osobnich udaji, umozni témto Subdodavatelim pfistup k
Duvérnym informacim. Samotny Zprostfedkovatel neni opravnén zpfistupriovat Duvérné
informace v€etné Osobnich udaju Subdodavatelim.

5.3. Pokud SML na zadost Zprostfedkovatele zpFistupni Davérné informace véetné Osobnich
udaji Subdodavateli ve smyslu pfedchoziho ¢lanku 5.2 této Smlouvy, budou tomuto
Subdodavateli smlouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Duvérnych informaci véetné
Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé, a to zejména povinnosti souvisejici s
poskytnutim dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni dle ¢lanku 4.1 této Smlouvy. Porusi-li Subdodavatel své povinnosti tykajici se ochrany
Duvérnych informaci a Osobnich udajd, odpovida SML za plnéni povinnosti dotéeného
Subdodavatele spole¢né a nerozdilné Zprostifedkovatel.

6. SMLUVNi POKUTA

6.1. Za poruseni kterékoliv z povinnosti Zprostfedkovatele dle této Smlouvy mize SML
pozadovat po Zprostfedkovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500.000 K&, a to i
opakované. Smluvni pokuta dle pfedchozi véty je splatna ve Ihté patnacti (15) dnd ode dne
pisemného vyrozuméni Zprostfedkovatele SML. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni
nijak dotéen pfipadny narok SML na nahradu Skody pFesahujici vysi smluvni pokuty.
Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v pfipadé zaniku ucinnosti této Smlouvy.

6.2. VySe smluvni pokuty dle pfedchoziho ujednani Smlouvy byla sjednana zejména
v navaznosti na skute¢nost, Zze Zprostfedkovateli jsou zpfistupnény informace o softwarovém
feSeni, jak je uvedeno v ¢lanku 1.3 Smlouvy, na které vztahuje mi€enlivost a ochrana jejich
dlvérnosti sjednana ve prospéch treti osoby.

7. DOBA TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

7.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti ke dni jejiho podpisu obéma Stranami, pfiCemz
ucel, ktery opravriuje Zprostredkovatele pracovat s Duvérnymi informacemi, véetné pfistupu k
Osobnim udajim, pomine ukonéenim Vzajemné spoluprace. V pfipadé, ze Strany uzavrely
nebo v budoucnu uzavfou jinou smlouvu, v ramci niz mize dochazet mimo jiné i k praci s
Duvérnymi informacemi v&etné pfistupovani k Osobnim udajum, zanika tato Smlouva
souasné se zanikem této jiné smlouvy, resp. se zanikem ucinnosti posledni z takto
uzavienych smluv.

7.2. Odstoupeni od této Smlouvy, jeji vypovéd i jeji jiné ukoneni nema vliv na trvani
povinnosti Zprostfedkovatele ve vztahu k Davérnym informacim vcetné Osobnich udaju
uvedenych v této Smlouvé, zejména povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist upravujicich
ochranu osobnich udaju vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osobnimi udaiji; tyto povinnosti Zprostfedkovatele zUstanou v platnosti, dokud se veskeré
Duvérné informace nestanou vefejné pfistupnymi jinak, nez v dlsledku poruSeni uvedenych
ustanoveni, a Osobni udaje budou budto vraceny SML, nebo na zakladé instrukci SML budou
zniceny.

7.3. PoruSeni kterékoliv z povinnosti Zprostfedkovatele vyplyvajicich z této Smlouvy
predstavuje skutecnost, diky které mize SML omezit ¢i zakazat pfistup Zprostiedkovatele k
Duavérnym informacim v&etné Osobnich udajl, diky éemuz se mohou stat nemoznymi veskeré
Ci pouze nékteré konkrétni druhy Cinnosti které provadi Zprostfedkovatel pro SML v ramci
Vzajemné spoluprace.
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7.4. Povinnost zachovani davérné povahy Duvérnych informaci véetné Osobnich Gdajl trva i
po ukonéeni této Smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pro pfipad, ze se SML v ramci Vzajemné spoluprace dostane do styku s Duvérnymi
informacemi Zprostfedkovatele (v ¢astech, kde definice Dlvérnych informaci odkazuje ke
SML, se pouzije tato definice pouzije obdobné tak, aby zahrnuje informace Zprostfedkovatele)
nebo s Osobnimi udaji, ve vztahu k nimz je Zprostfedkovatel spravcem ve smyslu Nafizeni,
zavazuje se SML dodrzovat povinnosti, které tato Smlouva uklada Zprostfedkovateli,
s vyjimkou zajisténi smluvni pokutou, za splnéni téchto povinnosti, jaka je touto Smlouvou
stanovena pouze Zprostredkovateli.

8.2. Tato Smlouva rusi a nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy a ujednani o mezi Stranami
upravujici davérnost a zachovani mi€enlivosti ve vztahu k Davérnym informacim.

8.3. Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, jakoZ i dodatky k
ni a jeji vyklad, se budou Fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména ZZOU a Ob&anskym
zakonikem.

8.4. Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy shledano pfisluSnym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neucinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z této Smlouvy a ostatni ustanoveni této Smlouvy budou nadale
trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Strany v
takovém pfipadé uzaviou takové dodatky k této Smlouvé, které umozni dosazeni vysledku
stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno
puvodnim neplatnym, neuc¢innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

8.5. Strany se zavazuji vyreSit jakykoli spor vznikly v souvislosti s plnénim této Smlouvy
smirnou cestou. V pfipadé, Ze se Stranam nepodafi vyfesit spor smirnou cestou do tficeti (30)
dnd, je kterakoli ze Stran opravnéna predlozit spor vécné a mistné pfisluSnému soudu dle
platnych a ucinnych pravnich predpisu.

8.6. Vedkera oznameni dle této Smlouvy se povazuji za fadné doruéena, pokud jsou dorucena
osobné nebo doporucenou postou na nize uvedené adresy ¢i e-mailové kontakty Stran:

a) Za SML: OSVM, Romana Kozakova, referent odboru spravy vefejného majetku tel.: 485 243
504, e-mail: kozakova.romana@magistrat.liberec.cz

b) Za Zprostfedkovatele: [doplnit — jméno a pfijmeni, funkce], tel.: [doplnit], e-mail: [doplnit]
8.7. Jakékoliv doplriky & zmény této Smlouvy musi byt u€inény formou vzestupné €islovanych
pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran; jakékoli jiné zmény této
Smlouvy jsou neplatné a Strany jimi nebudou vazany.

8.8. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve tfech (3) shodnych vyhotovenich v ¢eském
jazyce, pficemz SML obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Zprostiedkovatel jedno (1) vyhotoveni. V
pfipadé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych podpisd,
postaci jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické
podpisy zastupcu Stran.

8.9. Strany timto vyslovné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani a Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli, na dukaz
Cehoz pfipojuji opravnéni zastupci Stran nize své vlastnorucni podpisy.

V [doplInit] dne [doplnit] V [doplnit] dne [doplnit]

24



Priloha ¢. 1
Smlouvy o otevieném zprostredkovani bezhotovostnich plateb za parkovani

Smlouva o zachovani mléenlivosti a divérnosti poskytnutych informaci

STATUTARNI MESTO LIBEREC [firma — doplnit]

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc.

primator [[méno pfijmeni a funkce osoby opravnéné
jednat za Zprostfedkovatele]
Zprostfedkovatel
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CESTNE PROHLASENIi O SPLNENi ZAKLADNi ZPUSOBILOSTI

[firma — doplnit]

se sidlem [doplnit]

ICO: [doplnit]

DIC: [doplnit]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [doplInit] soudem v [doplnit]
zastoupena [doplnit], [doplnit jinou funkci dle pravni formy spolecnosti]
(dale jen ,Zprostredkovatel)

timto prohlasuje, Ze spliuje vSechna kritéria stanovena smlouvou o otevieném
zprostifedkovani bezhotovostnich plateb za parkovani (dale jen ,Smlouva®), kterou uzavira se
STATUTARNI MESTO LIBEREC, se sidlem nam. Dr. E. Bene$e 1/1, Liberec I-Staré Mésto,
460 01 Liberec, ICO: 002 62 978 (dale jen ,SML*). Zprostiedkovatel pro G&ely plnéni Smlouvy
prohladuje, Ze splfiuje pozadavky zakladni zpuUsobilosti analogicky dle § 74 zakona C.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"),
a profesni zpUsobilosti analogicky dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ.

Zprostfedkovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje SML, Ze v souladu s €l. 2 Smlouvy zejména:

1. nebyl v Ceské republice nebo zemi svého sidla v poslednich péti (5) letech pfed uzavfenim
Smlouvy pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ, nebo
obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla Zprostfedkovatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi. Je-li Zprostfedkovatel pravnickou osobou, splfiuje tuto podminku
rovnéz kazdy €len jejiho statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu pravnicka
osoba, musi tuto podminku splfovat rovnéz kazdy C&len jejiho statutarniho organu a osoba
zastupuijici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu Zprostfedkovatele;

2. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek;

3. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi;

4. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

5. neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vic¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé svého sidla;

6. je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfredmétu Smlouvy, pokud pravni predpisy
takové opravnéni vyzaduji, a je odborné zpuUsobily nebo disponuje osobou, jejimz
prostfednictvim odbornou zpuUsobilost zabezpecluje, je-li pro plnéni Smlouvy odborna
zpusobilost pravnimi pfedpisy vyzadovana, a disponuje vSemi povolenimi a opravnénimi
potfebnymi k pInéni Smlouvy a k provozu technického feseni dle Smlouvy (v€etné povoleni
dle pravnich pfedpist upravujicich platebni styk, je-li to pro provoz technického feSeni dle
Smlouvy potfebné, jako i pravnich pfedpist upravujicich dohled nad finanénim trhem);
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7. vlastnicka struktura Zprostfedkovatele, je-li pravnickou osobou, je fadné zapsana
v evidenci skuteénych majitelt a tento zapis odpovida skuteénosti;

8. nema své sidlo v zemi, ktera by byla zapsana na seznamu nespolupracujicich danovych
jurisdikci sestaveného Radou Evropské unie (https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/
eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/), a ani nevede své ucty, ne€erpa uvéry, neziskava
bankovni zaruky, nebo neprovadi jiné obdobné finanéni operace u banky ¢i jinych
finan€nich instituci, které by mély sidlo v takové zemi.

Zprostfedkovatel se zavazuje zajistit, Ze vySe uvedena prohlaseni budou v platnosti ke dni
uzavfeni Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani, resp. po celou dobu poskytovani sluzeb dle
Smiouvy.

Zprostiedkovatel dale prohlasuje, Ze je schopen naplnéni vySe uvedenych prohlaseni SML na

jeho vyzvu v pfimérené Ih(té prokazat, zejména predlozit verfejné listiny nebo jiné vérohodné
doklady, z nichz bude naplnéni vy$e uvedenych prohlaseni vyplyvat.

V [doplnit] dne [doplnit]

[firma — doplnit]
[i[méno pfijmeni a funkci osoby opravnéné jednat za Zprostfedkovatele]
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TECHNICKE PODMINKY PRO TECHNICKE RESENI

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem nam. Dr. E. BeneSe 1/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
ICO: 002 62 978

DIC: CZ00262978

(dale jen ,SML")

timto stanovuje zakladni podminky provozu technického fedeni (aplikace), kterym bude ze
strany zprostfedkovatele zajisténa dostupnost a vybér bezhotovostnich plateb za parkovani
na parkovacich kapacitach na uzemi SML, pfi¢emz moznost zprostfedkovatele vybudovat pro
tyto ucely technické feSeni bude vyplyvat ze smlouvy o otevieném zprostfedkovani
bezhotovostnich plateb za parkovani (dale jen ,Smlouva®), ktera bude uzaviena mezi SML a
zprostfedkovatelem. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno vyslovné jinak nebo nevyplyva-li
z kontextu néco jiného, niZe uzivaneé vyrazy, které jsou uvozeny velkym pismem, maji vyznam
dle Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude Zprostfedkovatel poskytovat Sluzby dle Smlouvy, zavazuje se po celou
dobu trvani poskytovani Sluzeb pinit podminky zde stanovené a dodrZovat povinnosti z nich
vyplyvajici.

1) Stazeni a dostupnost Technického rfeseni

- Technické feSeni Ize otevfit natenim webové stranky v bézném prohlizedi (tzv. webova
aplikace), nebo jde o aplikaci bézici na platformé& Android a iOS, pfipadné na jiné dostupné
platformé.

- Technické feSeni bude provozovano minimalné v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.
V téZe jazycich musi byt generovany doklady v ramci Technického fedeni.

- Zprostfredkovatel umozriuje Uzivatelim bezplatné stazeni a bezplatnou registraci v ramci
Technického FeSeni, je-li vyzadovana, a to na zakladé e-mailu nebo telefonniho Cisla. Tato
podminka se vSak nedotyka opravnéni Zprostfedkovatele uctovat cenu za Doplrikové
sluzby a Servisni poplatek.

- Technické feSeni musi fungovat bez ohledu na to, kterého telekomunikaéniho operatora (v
Ceské republice) UzZivatel pouziva.

- Uzivatelské rozhrani Technického FeSeni je uzplsobeno pouziti na béznych typech
mobilnich telefond a je vyvinuto v souladu s obecnymi principy UX/UI design.

- Technické feSeni Zprostfedkovatele bude dostupné nepfetrzité, kazdy den v roce, v€etné
dostupnosti alespon 99 % mérené za poslednich Sest mésicl. Pferuseni dostupnosti, které
neni zplsobeno Zprostifedkovatelem a pochazi z jiného prokazatelného davodu, by nemélo
byt povazovano za ovliviujici dostupnost Sluzby.

2) Aktualizace a udrzba Technického reSeni

- Zprostfedkovatel provadi pravidelné aktualizace Technického feSeni tak, aby zajistil jeho
funk&nost a bezpecnost a aby reagoval na pfipadné zmény, které s sebou pfinasi vyvoj trhu
aplikaci.

- Zprostfedkovatel je odpovédny za provoz a udrzbu Technického feSeni po celou dobu
poskytovani Sluzeb.

- Zprostfedkovatel se musi pfizplsobovat moznym budoucim aktualizacim soucasnych
platforem nebo rozvoji novych.
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- VS8echny dostupné aktualizace Technického FeSeni musi byt zdarma po celou dobu
poskytovani Sluzeb. Tato podminka se vSak nedotyka opravnéni Zprostfedkovatele uctovat
cenu za Doplnkové sluzby a Servisni poplatek.

3) Funkcionalita a notifikace v ramci Technického Feseni a platebni brana pouzivana
Zprostiredkovatelem

- Technické FfeSeni poskytuje Uzivatelim informace o dobé platnosti Parkovaciho opravnéni
v ramci Technického feSeni.

-V pfipadé Technického feSeni béziciho na platformé Android a iOS umoznuje také push
notifikace o blizicim se konci Parkovaciho opravnéni.

- Technické feSeni bude schopno vypoditat cenu parkovného za Parkovaci opravnéni
nezavisle na MP Manageru, a to na zakladé Ceniku poskytnutého SML Zprostifedkovateli
v souladu se Smlouvou.

- Technické feSeni zahrnuje mapové podklady s vyznaenymi Parkovacimi kapacitami
(oblastmi) a vyuziva geolokacéni sluzby (napf. GPS nebo jiny lokalizaéni systém).

- Technické feSeni umoznuje manualni vybér Parkovaci kapacity (oblasti) v pfipadé, ze
geolokacni sluzby nejsou povoleny nebo podporovany ze strany Technického Feseni.

- Jakmile zagne platnost Parkovaciho opravnéni, Uzivatel musi obdrzet informaci o existenci
a dobé trvani Parkovaciho opravnéni prostfednictvim parkovaciho listku. Parkovaci listek
muze byt napf. navrzen jako informaéni okno o probihajicim Parkovacim opravnéni nebo
jako textova SMS zprava. Ugelem parkovaciho listku je informovat Uzivatele.

- 'V pfipadé zamitnuti nakupu Parkovaciho opravnéni musi byt jasné uvedeno, Ze nakup
nebyl dokonéen a divod zamitnuti (napf. expirace platebni karty, chyba komunikace apod.).

- Technické FfeSeni pouziva platebni branu splnujici pozadavky standardu PCI DSS. Platebni
sluzby prostifednictvim této brany musi po celou dobu trvani Smlouvy zajiStovat osoba
opravnéna poskytovat platebni sluzby na tzemi Ceské republiky podle platnych a uginnych
pravnich predpisu.

- Uhrada je mozna alespor prosttednictvim platebnich karet VISA a Mastercard.

- Zprostfedkovatel pouziva pfi poskytovani Technického feseni jim vybranou platebni branu
a nese v8echny naklady spojené se zpracovanim platby parkovného za Parkovaci
opravnéni.

4) Komunikace Technického FesSeni s MP Managerem

- Zprostfedkovatel zajistuje, Ze jeho Technické FeSeni komunikuje v realném case s MP
Managerem. Komunikaci v realném Case se rozumi, ze Technické feSeni odpovi a zpracuje
zaslany Ci obdrzeny pozadavek max. do 1000 ms.

- Zprostfedkovatel pfedava do MP Manageru informace o vydanych Parkovacich
opravnénich prostfednictvim Produkéniho rozhrani (API), a to minimalné v rozsahu
uréeném dle Smlouvy.

- Technické FeSeni Zprostifedkovatele bude data o Parkovacich opravnénich komunikovat
s MP Managerem v okamziku zahajeni parkovaci relace k pfislusnému Parkovacimu
opravnéni, nikoliv davkoveé za urcitou dobu, ani po ukon&eni parkovaci relace.

- V pfipadé podezfeni na nedoru¢ovani dat o zakoupenych Parkovacich opravnénich nebo
vypadku na strané Zprostfedkovatele, je Zprostfedkovatel povinen neprodlené informovat
SML prostfednictvim kontaktni osoby SML pro technické zaleZitosti spojené s provozem
Technického feSeni.

-V pfipadé nedostupnosti MP Manageru se Zprostfedkovatel zavazuje do Sedesati (60)
minut od obnoveni provozu MP Manageru pienést vSechna data, ktera se b&hem obdobi
nedostupnosti nepodafilo prenést z Technického feSeni do MP Manageru.
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- V pfipadé, ze se SML rozhodne zavést/zménit MP Manager (za jiny informacni systém),
musi se k nému Zprostiedkovatel pfipojit. Pfed zavedenim nového informacniho systému
probéhne dialog a konzultace se stavajicimi zprostfedkovateli; v8ichni zprostfedkovatelé
budou mit pfistup k ziskavani stejnych informaci.

5) Zakaznicka podpora

- Zprostfedkovatel zajisti, Ze zakaznicka podpora je obsazena personalem, ktery ma velmi
dobrou znalost Technického feSeni a ktery je schopen predavat a reagovat na veskeré
bézné se vyskytujici potfeby a dotazy Uzivateld.

- Zprostfedkovatel poskytuje zakaznickou podporu v Ceském, anglickém a némeckém
jazyce.

- Zakaznicka podpora nesmi byt zpoplatnéna. Telefonni Cislo zakaznické podpory, pokud je
zfizeno, musi byt bezplatné nebo zpoplatnéno béznou sazbou pro telefonni hovory, .

- Zprostfedkovatel vyda Uzivateli na jeho zadost nahradni doklad potvrzujici uhradu
parkovného za Parkovaci opravnéni, pficemz vystaveni takového nahradniho dokladu
nesmi byt zpoplatnéno €astkou pfesahujici 50,- K¢ za jeden (1) nahradni doklad.

- Zprostfedkovatel vyfizuje a eviduje stiznosti Uzivatell za ucelem zlepSeni zakaznické
zkuSenosti s jeho Technickym FeSenim.

- DalSi podminky k zakaznické podpofe jsou uvedeny ve Smlouve, zejména v ¢l. 3.7
Smlouvy.

6) Propagace Technického reseni

- VSichni zprostfedkovatelé, jejichz Technické FfeSeni ziska Potvrzeni, budou uvedeni
v elektronickém registru (seznamu) zprostfedkovatelli, ktefi budou na Uzemi SML
poskytovat Sluzby, tj. bezhotovostni platby za Parkovaci opravnéni. BlizSi podminky jsou
uvedeny ve Smlouvé, a to zejména ¢&l. 7 Smlouvy. O poradi zprostfedkovateld rozhoduje
okamzik vydani Potvrzeni.

- Vregistru zprostfedkovatell mohou byt vedle Udajli uvedenych ve Smlouvé rovnéz
zvefejnény kontaktni udaje na zakaznickou linku Zprostfedkovatele, jeho e-mail a dalsi
kontaktni udaje.

- Zprostfedkovatel neni opravnén umistovat (vylepovat, €i jinak pfipeviiovat) na parkovaci
automaty, €i kdekoliv jinde na uzemi SML jakékoliv plochy (polepy, tabulky apod.), které by
propagovaly jeho Technické FeSeni. Na kazdém parkovacim automatu bude QR kod, &i jiny
prostfedek, ktery bude odkazovat na webovou stranku SML, kde bude zvefejnén
elektronicky registr zprostfedkovatelu.

- V pfipadé, ze SML zjisti, ze pravidlo vySe neni dodrzovano, vyzve Zprostiedkovatele
k odstranéni plochy (polepu, tabulky apod.) kjeho propagaci, resp. propagaci jeho
Technického feseni v pfimérené Ihté; neodstrani-li Zprostfedkovatel polep, tabulku apod.
v této Ih(té, je SML opravnéno plochu odstranit na naklady Zprostfedkovatele.

7) Zakaz reklamy a jinych sdéleni v Technickém feseni

- Zprostfedkovatel nesmi v Technickém feSeni prezentovat jakékoliv reklamy i jina sdéleni,
ktera nesouvisi se Sluzbou. V pfipadé sdéleni, ktera souvisi se Sluzbou, musi
Zprostfedkovatel zajistit, aby takova sdéleni byla v souladu s pravnimi pfedpisy, vefejnym
pofadkem anebo dobrymi mravy. Obsah sdéleni vSak v zadném pfipadé nesmi byt
poSkozujici dobrou povést SML anebo jeho opravnéné zajmy jakozto vefejnopravni
korporace.
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