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TECHNICKE PODMINKY PRO TECHNICKE RESENI

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem nam. Dr. E. BeneSe 1/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
ICO: 002 62 978

DIC: CZ00262978

(dale jen ,SML")

timto stanovuje zakladni podminky provozu technického feSeni (aplikace), kterym bude ze
strany zprostfedkovatele zajiSténa dostupnost a vybér bezhotovostnich plateb za parkovani
na parkovacich kapacitach na uzemi SML, pfi¢emz moznost zprostfedkovatele vybudovat pro
tyto dcCely technické feSeni bude vyplyvat ze smlouvy o otevieném zprostfedkovani
bezhotovostnich plateb za parkovani (dale jen ,Smlouva®“), ktera bude uzaviena mezi SML a
zprostfedkovatelem. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno vyslovné jinak nebo nevyplyva-li
z kontextu néco jiného, nize uzivané vyrazy, které jsou uvozeny velkym pismem, maji vyznam
dle Smlouvy.

V pfipadé&, Ze bude Zprostiedkovatel poskytovat Sluzby dle Smlouvy, zavazuje se po celou
dobu trvani poskytovani Sluzeb plnit podminky zde stanovené a dodrzovat povinnosti z nich
vyplyvajici.

1) Stazeni a dostupnost Technického reseni

- Technické feSeni Ize otevfit nactenim webové stranky v bézném prohlizeci (tzv. webova
aplikace), nebo jde o aplikaci bézici na platformé Android a iOS, pfipadné na jiné dostupné
platformé.

- Technické feSeni bude provozovano minimalné v Ceském, anglickém a némeckém jazyce.
V téze jazycich musi byt generovany doklady v ramci Technického feseni.

- Zprostfedkovatel umozriuje Uzivatelim bezplatné stazeni a bezplatnou registraci v ramci
Technického feseni, je-li vyzadovana, a to na zakladé e-mailu nebo telefonniho gisla. Tato
podminka se v8ak nedotyka opravnéni Zprostfedkovatele ucétovat cenu za Doplrikové
sluzby a Servisni poplatek.

- Technické feSeni musi fungovat bez ohledu na to, kterého telekomunikaéniho operatora (v
Ceské republice) UzZivatel pouziva.

- Uzivatelské rozhrani Technického feSeni je uzplsobeno pouziti na béznych typech
mobilnich telefond a je vyvinuto v souladu s obecnymi principy UX/UI design.

- Technické feSeni Zprostfedkovatele bude dostupné nepfetrzité, kazdy den v roce, véetné
dostupnosti alespori 99 % méfené za poslednich Sest mésicl. Pferuseni dostupnosti, které
neni zpusobeno Zprostfedkovatelem a pochazi z jiného prokazatelného divodu, by nemélo
byt povaZzovano za ovliviujici dostupnost Sluzby.

2) Aktualizace a udrzba Technického reSeni

- Zprostfedkovatel provadi pravidelné aktualizace Technického feSeni tak, aby zajistil jeho
funkénost a bezpe€nost a aby reagoval na pfipadné zmény, které s sebou pfinasi vyvoj trhu
aplikaci.

- Zprostfedkovatel je odpovédny za provoz a udrzbu Technického feSeni po celou dobu
poskytovani Sluzeb.

- Zprostfredkovatel se musi pfizpusobovat moznym budoucim aktualizacim soucasnych
platforem nebo rozvoji novych.
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- V8echny dostupné aktualizace Technického FeSeni musi byt zdarma po celou dobu
poskytovani Sluzeb. Tato podminka se vSak nedotyka opravnéni Zprostfedkovatele uctovat
cenu za Doplrikové sluzby a Servisni poplatek.

3) Funkcionalita a notifikace v ramci Technického Feseni a platebni brana pouzivana
Zprostiedkovatelem

- Technické feSeni poskytuje Uzivatelim informace o dobé platnosti Parkovaciho opravnéni
v ramci Technického feSeni.

-V pfipadé Technického feSeni béziciho na platformé Android a iOS umoznuje také push
notifikace o blizicim se konci Parkovaciho opravnéni.

- Technické feSeni bude schopno vypocitat cenu parkovného za Parkovaci opravnéni
nezavisle na MP Manageru, a to na zakladé Ceniku poskytnutého SML Zprostfedkovateli
v souladu se Smlouvou.

- Technické feSeni zahrnuje mapové podklady s vyznaCenymi Parkovacimi kapacitami
(oblastmi) a vyuziva geolokacni sluzby (napf. GPS nebo jiny lokalizaéni systém).

- Technické FeSeni umoziiuje manualni vybér Parkovaci kapacity (oblasti) v pfipadé, ze
geolokacni sluzby nejsou povoleny nebo podporovany ze strany Technického feSeni.

- Jakmile zaéne platnost Parkovaciho opravnéni, Uzivatel musi obdrzet informaci o existenci
a dobé trvani Parkovaciho opravnéni prostfednictvim parkovaciho listku. Parkovaci listek
muze byt napf. navrzen jako informacni okno o probihajicim Parkovacim opravnéni nebo
jako textova SMS zprava. Ugelem parkovaciho listku je informovat UZivatele.

- 'V pfipadé zamitnuti nakupu Parkovaciho opravnéni musi byt jasné uvedeno, ze nakup

nebyl dokoncen a divod zamitnuti (napf. expirace platebni karty, chyba komunikace apod.).

- _Technické feSeni pouziva platebni branu spliujici pozadavky standardu PCI DSS. Platebni
sluzby prostifednictvim této brany musi po celou dobu trvani Smlouvy zajiStovat osoba
opravnéna poskytovat platebni sluzby na Uzemi Ceské republiky podle platnych a uginnych
pravnich predpisu.

- Uhrada je mozna alespor prostfednictvim platebnich karet VISA a Mastercard.

- Zprostfedkovatel pouziva pfi poskytovani Technického feSeni jim vybranou platebni branu
a nese vsechny naklady spojené se zpracovanim platby parkovného za Parkovaci
opravnéni.

4) Komunikace Technického feSeni s MP Managerem

- Zprostfedkovatel zajiStuje, ze jeho Technické feSeni komunikuje v realném Case s MP
Managerem. Komunikaci v realném ¢ase se rozumi, ze Technické feSeni odpovi a zpracuje
zaslany &i obdrzeny pozadavek max. do 1000 ms.

- Zprostfedkovatel pfedava do MP Manageru informace o vydanych Parkovacich
opravnénich prostfednictvim Produkéniho rozhrani (API), a to minimalné v rozsahu
uréeném dle Smlouvy.

- Technické feSeni Zprostfedkovatele bude data o Parkovacich opravnénich komunikovat
s MP Managerem v okamziku zahajeni parkovaci relace k pfislusnému Parkovacimu
opravnéni, nikoliv davkové za urcitou dobu, ani po ukonceni parkovaci relace.

-V pfipadé podezieni na nedoru€ovani dat o zakoupenych Parkovacich opravnénich nebo
vypadku na strané Zprostfedkovatele, je Zprostfedkovatel povinen neprodlené informovat
SML prostfednictvim kontaktni osoby SML pro technické zaleZitosti spojené s provozem
Technického feseni.

-V pfipadé nedostupnosti MP Manageru se Zprostfedkovatel zavazuje do Sedesati (60)
minut od obnoveni provozu MP Manageru pfenést vSechna data, ktera se béhem obdobi
nedostupnosti nepodafilo pfenést z Technického feseni do MP Manageru.
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- V pfipadé, Zze se SML rozhodne zavést/zménit MP Manager (za jiny informacni systém),
musi se k nému Zprostifedkovatel pfipojit. Pfed zavedenim nového informaéniho systému
probéhne dialog a konzultace se stavajicimi zprostfedkovateli; vSichni zprostfedkovatelé
budou mit pFistup k ziskavani stejnych informaci.

5) Zakaznicka podpora

- Zprostfedkovatel zajisti, Ze zakaznicka podpora je obsazena personalem, ktery ma velmi
dobrou znalost Technického feSeni a ktery je schopen pifedavat a reagovat na veskeré
bézné se vyskytujici potfeby a dotazy Uzivatell.

- Zprostfedkovatel poskytuje zakaznickou podporu v Ceském, anglickém a némeckém
jazyce.

- Zakaznicka podpora nesmi byt zpoplatnéna. Telefonni €islo zakaznické podpory, pokud je
zfizeno, musi byt bezplatné nebo zpoplatnéno béznou sazbou pro telefonni hovory, .

- Zprostfedkovatel vyda Uzivateli na jeho zadost nahradni doklad potvrzujici uhradu
parkovného za Parkovaci opravnéni, pficemz vystaveni takového nahradniho dokladu
nesmi byt zpoplatnéno ¢astkou pfesahuijici 50,- K& za jeden (1) nahradni doklad.

- Zprostfedkovatel vyfizuje a eviduje stiznosti UZivatel za uCelem zlepSeni zakaznické
zkuSenosti s jeho Technickym feSenim.

- DalSi podminky k zakaznické podpofe jsou uvedeny ve Smlouvé, zejména v ¢&l. 3.7
Smlouvy.

6) Propagace Technického reSeni

- VsSichni zprostfedkovatelé, jejichz Technické feSeni ziska Potvrzeni, budou uvedeni
v elektronickém registru (seznamu) zprostfedkovatell, ktefi budou na Uzemi SML
poskytovat Sluzby, tj. bezhotovostni platby za Parkovaci opravnéni. Bliz§i podminky jsou
uvedeny ve Smlouvé, a to zejména ¢&l. 7 Smlouvy. O pofadi zprostfedkovatell rozhoduje
okamzik vydani Potvrzeni.

- Vregistru zprostfedkovateld mohou byt vedle udaju uvedenych ve Smlouvé rovnéz
zvefejnény kontaktni udaje na zakaznickou linku Zprostfedkovatele, jeho e-mail a dalsi
kontaktni udaje.

- Zprostfedkovatel neni opravnén umistovat (vylepovat, €i jinak pfipeviiovat) na parkovaci
automaty, €i kdekoliv jinde na Uzemi SML jakeékoliv plochy (polepy, tabulky apod.), které by
propagovaly jeho Technické FeSeni. Na kazdém parkovacim automatu bude QR kod, i jiny
prostfedek, ktery bude odkazovat na webovou stranku SML, kde bude zvefejnén
elektronicky registr zprostfedkovatelu.

- V pfipadé, Zze SML zjisti, ze pravidlo vySe neni dodrzovano, vyzve Zprostfedkovatele
k odstranéni plochy (polepu, tabulky apod.) kjeho propagaci, resp. propagaci jeho
Technického feseni v pfiméfené Ihté; neodstrani-li Zprostfedkovatel polep, tabulku apod.
v této Ihuté, je SML opravnéno plochu odstranit na naklady Zprostfedkovatele.

7) Zakaz reklamy a jinych sdéleni v Technickém reSeni

- Zprostfedkovatel nesmi v Technickém feSeni prezentovat jakékoliv reklamy Ci jina sdéleni,
ktera nesouvisi se Sluzbou. V pfipadé sdéleni, ktera souvisi se Sluzbou, musi
Zprostfedkovatel zajistit, aby takova sdéleni byla v souladu s pravnimi pfedpisy, vefejnym
pofadkem anebo dobrymi mravy. Obsah sdéleni vSak v zadném pfipadé nesmi byt
poSkozujici dobrou povést SML anebo jeho opravnéné zajmy jakozto vefejnopravni
korporace.



